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  A consumer is the important visitor on our premises.
  He is not dependent on us. We are dependent on him.

 
 

TAMIL NADU ELECTRICITY OMBUDSMAN
Floor, SIDCO Corporate Office Building,Thiru-vi-ka Industrial Estate,

Guindy, Chennai – 600 032. 
Phone : ++91-044-2953 5806,  044-2953 5816    Fax : ++91-044

Email :tneochennai@gmail.com Web site : www.tnerc.gov.in
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A consumer is the important visitor on our premises. 
He is not dependent on us. We are dependent on him. 

        -Mahatma Gandhi 

TAMIL NADU ELECTRICITY OMBUDSMAN 
ka Industrial Estate, 

044-2953 5893 

www.tnerc.gov.in 
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 30.05.2024 N�> ��	!��/ ����. T. ���, ��.3/81, ����� !" #$, 

%�& �'!�(���, )�*�+ , ' D3(� E, ��!�,-. � '�/( – 635 752 

N'.)d� �� �����	
�� �� �� 43/2024 I) ��e �2f3!���_6C.  

��4)�/ ��H� gC 9�R�	S.!� 6$� �)�"�+ 08.08.2024 N�> 

<�/��4	C.  �����	
�/ 6$� ��HJ_6 ' ��)_, ��.��� +$� 

��J�+^J_6 ' ��)_ �4>( 7��+!�&+ J( �)�"�+ < d� 

��,C�+K)!��/ ' ��)_ I:3 N�&,��h( I+ f*C 

9�R�	S.!� 6+ � i;)�/ I�� '?�)!��:	C. 

 

I��I��I��I��    

    

1. 1. 1. 1.     �����	
�/ 6$� �) $K�)�����	
�/ 6$� �) $K�)�����	
�/ 6$� �) $K�)�����	
�/ 6$� �) $K�)::::    

�&C �*�� ��3$� =_6 "�3 j�E4R 9� 7��!" �'�E 

�����	
�/ 6. H��!�,C_6 .. 

 

2.02.02.02.0    '?K:� k�K)('?K:� k�K)('?K:� k�K)('?K:� k�K)(::::    

    
2.1 �&C �*�� ��3$� =_6 "�3 j�E4R 9� 7��!" �'�E 

7���6( l�( �����	
�/ 6. H��!�,C_6 .. 

 

2.2 7�� �� /.� ) ��4m53 7/,�� )6 Ife �2fC ��!n� �3 . �2fC, 

��!n� �� �) �2J,C(��2,�� 9� 7��!" '?�)!��( ��	 �)'� 

�����	
�/ 6�KR ��$HK)!��/� ) ��.��� +. ��$H,C_6 .. 
 

 

2.3 ��.��� +$� ��� ��!� NdK) � ) +�,� � �����	
�/ 6. 

��!�,-. 9� �:.� & '�/(, 9� o).�' . R�	S.KR( ��	,�� 

19.09.2023 N�> Nq:h_6 .. 
 

 

 

2.4 9�o).�' . R�	S.KR( ��	(, ��!�,-. 9� �:.� & '�/( 

22.01.2024 N�> ����/3 I���3 Nd,C_6C.  ��	( Nd,� S.!�� 

N��!�h4	� � 7*� �����	
�� ��H�& �����	
�/ 6. 

9�R�	S.!� 6$/,�� 2�.!�,C_6 .. 

    



 

  

3 

 

3.03.03.03.0      ��	,�� S.e��	,�� S.e��	,�� S.e��	,�� S.e : 
 

3.1 ��!�,-. 9� �:.� & '�/(, 9�o).�' . R�	S.KR( ��	( 

����/3 S.�' 22.01.2024 < d�/ I��^� ��$H,C_6C.  N*� 

I��^� 2(�*�!��/ �,� i�? �) �K)!���_6C. 

“��	,�� S.e: 
 

“��4) q( S.H��E ��� +. �&C j�E4R 9�7��!" ��	 "�3 

H��!�( 7��3�6,�� ���'4	( �2fC =$3 ��!n� )�/&( �2J,C( 
��2,�� ' $3 H�)d��E 9�7��!" '?�) ��.��� +�KR =,�+H�� 
7(�� �E,C �'K)!��:	C.” 

 

    

4.04.04.04.0    9�R�	S.!� 6$� �)�"�+9�R�	S.!� 6$� �)�"�+9�R�	S.!� 6$� �)�"�+9�R�	S.!� 6$� �)�"�+: 
 

4.1 �����	
�/ 6�( ��.��� +�( ��)6C �+!" ' ��)�6 

��,C�+!��4R '2�3 ) 08.08.2024 N�> ) �� t l�( �)�"�+ 

</,�!��/C. 

 

4.2 �����	
�/ 6. 2 .� ) �� M. �'�)�/2� N'.)_  �)�"�+ < d� 

)�*C �) �� ����/3 ' ��)�6 ��,C�+,� .. 

 

4.3 ��.��� +.)_ �� A. 7K� � NO�,, �234�� 53 6./ 7&�/ 

' D3(� E(i/c), �� A. 7K� � NO�,, =�H �234�� 53 6./ 7&� / 

�:.� &(/' D3(� E �4>( �� P. ) .,��)3�, =�H 9��� 53 6./ 7&� / 

��4R/' D3(� E, ��!�,-. 9� �:.� & '�/( I:�3 . �)�"�+ < d� 

)�*C �) �� ��)u�/3 ' ��)�6 ��,C�+,�&.. 
 

 

4.4 9�R�	S.!� 6$� ��" 2�.!�K)!��( �� �����	
�� �� 

���� � 9�R�	S.��	,�� ��� ++ � �'K)!��/ �) $K�))_ 

2(�*�!��/ ' ��)_ ����� S.H4R ��,CK �) _6!��:	C.  R�	S. 

��	,�� </'EK�))_, R�	S. ��	,�� 2�.!�K)!�/ � "�3 

v' +��)_ N��C �D3 6. wx�R </'EK�) 2(�*�!��/ �) $K�))_ 

��t3& 9�o).�' . R�	S.KR( ��	( �4>( 9�R�	S.!� 6�K) & 

wx�R��	 H�)d��E 9�R�	S.!� 6$� S.H4R ��,CK 

�) _6!�/H���. 
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5.05.05.05.0      �����	
�/ 6$� ' ��)_�����	
�/ 6$� ' ��)_�����	
�/ 6$� ' ��)_�����	
�/ 6$� ' ��)_: 
 

5.1 �����	
�/ 6. ���� T.��� � � I�+'4	 H��' ��� ��3 ) 

' ;*C '�'� )e(, �&C y�� j�E4R "�� ) 9� 7��!" �'�E 

17.01.2021 ��� N�> H��!�( (08423012138) �2fC 7��3 'z ��( 

{� f 2818/- �2J,�3� )e(, �&C H��!�( gC 9� )(�( N��K) 

�'��( �&e(, N�4R ��( �2J,� �'��( �&e(, �< �|} N�!� 

7�*�� )e(, I& � � � mt �'�� �2fC 9)e( '>��^� ' ;*C 

'�'� )e( ��$H,C_6 .. 

 

5.2 ��J( 9� )(�( N��KR( 7/( �&KR �2 *�� &C 7��� �&e(, 

�&�' 7C R5,C �� ��	 grevience ��e �2fC( =$3 S.e ��/!�/ �� � 

��!�,-. � '�/ 9� R�	S. NJ'�. 7/( 7��3 ' ^� ) H��!�( 

�2fC 7�*�� )e(, N�� gC 28.12.2023 N�> H2 +��KR 

N�?,�� )e(, N�> </*� N�.H� �� �+!" ' �( �x��3 ) �)�)K 

�/H��� �&e( �����	
�/ 6. ��$H,C_6 .. 

 

5.3 I& � � '�/ 9� R�	S.!� 6. m�/ S.!�� ' $k� +. NE!��/^� 

9� )(�( N��KR( 7/( �2 *� 7/� ) )�� ��!n� )�/�( �2J,C� > 

=,�+e �	!�,�C �&e(, ��J( �&C 9� 7��!" �) $ < � 17.01.2021 

��� N�> �2J,�3 H��!� )�/�( 2818/- R5,C �*� S+!"( 

'?�)H��� �&e( �����	
�/ 6. ��$H,C_6 .. 

 

5.4 ��J( j�� �4>( �� C �3�� �� 9� H$' K) �2�e)_ H�)_ 

R5,C �9;< � N+k 9� ' $3( N+%�; Vol IX �� 5 SE/IEM/EE3/AEE2/66/92  

Technical branch date 18.05.1992-7� k4	5K�)^� ���&�& �<.e)d� 

H$' K) �2�e H�)_ ��'�� > ��d' ) R5!���_6C. 

 

1.The entire cost of extension and improvement if any upto the premies of the consumer 
just outside his boundary shall be chargeable to the board. 
2. The portion of the lines laid within consumers premises shall be chargeable to the 
consumer 
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5.5 I& � �&KR �&C �*�� �2 ,� ) 30 �2�� 7/( ����� k4> 

����)_ �2KR�*� ��d' ) ��e �2fC Nd,C =_6� )e(, ��J( 9� 

)(�( N��K) ��!n� �2f3!���_6 7/( �&KR �&C �*�� Nd,C_6 

�2 ,�� 7��� �&e(, �&�' �&KR '?�)!���_6 S.e �9;< � N+k 

9� ' $3( Vol IX �� 5 Memo No. SE/IEMC/EE3/AEE2/66/92 Technical branch date 

18.05.1992 7� R5!���_6 H�)uKR �+� ) =_6� )e(, �&�' �&C 

�����	
�� ���' #4> �&C j�E4R 9� 7��!" '?�R� > 

�����	
�/ 6. �)��K �) ��_6 .. 
 

6.06.06.06.0    ��.��� +$� ' ��)_��.��� +$� ' ��)_��.��� +$� ' ��)_��.��� +$� ' ��)_::::    

    

6.1 �����	
�/ 6. 9�o).�' . R�	 S.KR( ��	(, ��!�,-. 

9��:.� & '�/( � �(� _ ) �D ��!�,-. N'.)d/,�� 19.09.2023 

���^� �� �2f3!��� 28.12.2023 N��	3 �&( )�*C�+3 /� 

�2f3!��� 22.01.2024 N��	3 �&( '?�)!��/ S.!� �� 

'?�)!���_6� )e(, ��J( �����	
�/ 6. �&C y�� j�E4R "�3� ) 

9����!" �'�E 17.01.2021 ��� N�> H��!�( (08423012138) �2fC, 

7��3 'z3 ) ��( {� f 2818/- �2J,�3�� NE!��/^� �$e 

NJ'�+ � )6 Ife �2f3!��/� )e( ��.��� +. ��$H,C_6 .. 

 

6.2 H��!�� +$� j�E4R 9����!" '?�:/ 9�H}�$!" �D 

�2f� �� � 9����!" '?�) �Eh( ���C ��t� )6IfH� 

)�/53!��/� )e(, I�� � "�3 9��/( N��,C ��!n� �3 $,�/  

"�3� ) N��K)!�/�'�E3 � ;'x,� 'z�/,�� =$��3 6. 2(�*�� ) 

H2 +�� �2f3!��/�� �����	
�/ 6$� �*�� �� ��!��, 

�/��.�,�K)e�/. �4>( 5 <�.)uKR � ,�3!��/ %�&�'!�(��� :+ � 

2.�' �� 125/1A1 v�( IR( ���C ��$3'*�� )e( ��.��� +. 

��$H,C_6 .. 

 

6.3 ��4�E :+ � 2.�' �� �) �/ v�,�� #4)&�' �2�>K 

�) �E�KR( 7+�� 9�)(�)u/� =_6 � ;'x,� 9�� �� 
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=_6� )e(, N'45� 7�*C� � ��4�E �����	
�/ 6$� j�E4R 

9�7��!" '?�:/ 9���E!" �2f3!�/�'��( �&e( ��.��� +. 

��$H,C_6 .. 

 

6.4 N���E ��4�E %�&�'!�(��� :+ � 2.�' �� 125/1A1 v�,�� 

'z3 ) #4)&�' �2�>K�) �E�KR( 7+�� 9�)(�)u/� =_6 

� ;'x,� 9�� ��^� 7�*C 7+�� 9�)(�( N��KR( '�)^� ' $3  

k4	5K�) ��. SE/IEMC/EE3/AEE2/66/92(Technical Branch), dt.18.05.1992-��E 

��!n� �$e NJ'�+ � �3 $K)!��� =$3 ��!n�� N��� ��	!��/� ) 

��.��� +. ��$H,C_6 .. 

 

6.5 7���� /.�%3 ) ��!n�� N���^��E "�3 9�� �� 

N��K)!��( 7/( �����	
�/ 6$� �*�� �4>( 5 <�.)uKR 

� ,�3!��/ v�� R( ���� J(, :+ � v.' ) NJ'�. N'.)_ 

�����	
�/ 6$� j� %�&�'!�(��� (��/  �� 460 7��E) :+ � 2.�' 

�� 125/1H1A v�,�� N��*C_6C �& FMB ^� �)�3 !�( 7�� '�+�/( 

Nd,C_6�� NE!��/^� ' $3 k4	5K�) ��. 

SE/IEMC/EES/AEE2/86/92(Technical Branch), dt.18.05.1992-��E ' $k� +. 

NE!��/^� 9�)(�( N��KR( 7/( �����	
�/ 6�KR �2 *� 7/� ) 

)�� ��!n� )�/�( �2J,� )E�( '?�)!��/� ) ��.��� +. 

��$H,C_6 .. 

 

6.6 7�� NE!��/^���3 � '�/ R�	S+!� 6. m�/ S.!�� ' $3 

)4	5K�) ��. SE/IEMC/EE3/AEE2/66/92(Technical Branch), dt. 18.05.1992-��E 

' $k� +. NE!��/^� 9�)(�( N��KR( 7/( �����	
�/ 6�KR 

�2 *� 7/� ) )�� ��!n� )�/�( �2J,C� > =,�+e 

�	!�,�C_6� )e(, ��J( �����	
�/ 6. 2�.!�,C_6 =^� 

2 2&!�,�+( 2(�*�� ) %�&�'!�(��� :+ � v.' ) NJ'��/� m�/ ) 

)6Ife �2f3!��/�� �����	
�/ 6$� j� %�&�'!�(��� :+ � 

2.�' �� 125/1H1A 7� � � N��*C_6� )e(, %�& �'!�(��� :+ � 2.�' 
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�� 125/1HIA v�( ��.��!�� �/��.�,�)e�/. �4>( 5 <�.)uKR 

�2 *�� ) 7�!�C N53�E:	� )e( ��.��� +. ��$H,C_6 .. 

 

6.7 N�� NE!��/^� ' $3 k4	5K�) �� SE/IEMC/EE3/AEE2/ 

66/92(Technical Branch), dt. 18.05.1992-��E ' $k� +. ���� � 9�)(�( 

N��KR( 7/( �����	
�/ 6�KR �2 *� 7/( ���C ��d' ) 

��$3'�:	� )e(, ��J( �����	
�/ 6. 9�7��!" �) $ 17.01.2021 

��� N�> �2J,�3 H��!� )�/�( {.2818/- 7��3�6( 'z3 ) 

�2J,�h_6�� ��(� ��	 =$3 '�)^� H��!�( �$e NJ'�),�� 

H��!�( NdKR( ��2,�� ��e )�/�( ��(� '?�:/ ' $3 

H���	)d��E </'EK�) ��4�) _6!��( �& ��.��� +. 

��$H,C_6 .. 

 

6.8 �����	
�/ 6$� 9� 7��!" �) �( 7/( 2(�*�� & "�)�/( 

7��K)!���_6� )e(, %�&�'!�(��� :+ � 2.�' �� 125/1A1 7� j� 

#C( 7�� �� � 9�7��!" �Ce( '?�)!�/H��� �&e(, �*�H� 

9�7��!"( 7�R 7���. (%�&�'!�(��� :+ � 2.�' �� 125/1A ���C 

=��$' : 125/1A1 �&e( 125/1A2 �&e( �$*C_6� )e(, 125/1A :+ � 2.�' 

��D� w� ��?3 � ;'x,� 9�)(�( =_6� )e(, 125/1H1A-� 9�)(�( 

�C( 7��� �&e( ��.��� +. ��$H,C_6 .. 

 

6.9 ��J(, ��4�E :+ � 2.�' ��D� � ;'x,� 9�)(�( #4)&�' 

N��K)!��� 7(9�)(�,�4R N�) ��^� =_6 :+ � <,�( 2.�' 

��)6 & 125/1B 7� ��, H�3� �/��.��!�� N'.)d� j�E4R 423-

010-344 ��	 j�� 9�7��!"(. 125/1C 7� ��.�) H*�2 9 �/��.��!�� 

N'.)d� j�E4R 423-010-824 ��> j�� 9� 7��!"(, 125/1D 7� ��. 

:���� �/��.��!�� N'.)d� j�E4R 423-010-298 ��	 j�� 

9�7��!"(, j� 125/1E 7� ��.�� )< �� �/��.��)�'� N'.)_ 

)�Eh_6 j�E4R 423-010-689 ��	 j�� 9����!"(, 125/1G 7� 
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��.%'t�)( �/��.��)�'� N'.)_ )�Eh_6 j�E4R 423-010-295 I:3 

j�� 9����!")_ '?�)!���_6� )e( ��.��� +. ��$H,C_6 .. 

 

6.10 ���� ��� N'.)_ %�&�'!�(��� m�� ��/  :+ � 2.�' �� 

125/1H1A 7� )�Eh_6 j�E4R 9� 7��!" '?�) %�&�'!�(��� 2.�' 

�� 125/1A1 7� #4)&�' N��K)!��E�*� � ;'x,� 9�)(�,�� 7�*C 

9�H}�$!" �D ��4�) �/ � � � 9� 7��!" '?�) �Eh( ��	 

v�� =_6� )e( ��.��� +. ��$H,C_6 .. 

 

6.11 N� 'C, 125/1A1 �4>( 125/1H1A 7+��( ��4�E �����	
�/ 6$� 

�*�� (���) ��. ��!�� �/��.�,� )e�/. N'.)uKR m��!��/ ' ) 

=_6 v�,�� #4)&�' N��K)!��E�,� � ;'x,� 9�� ��^� 7�*C 

125/1A1 "�3� ) 11.0 g�/. �� ��H� w� 9�)(�( N��,C(, N'45� 

7�*C 27.0 g�/. �� ��H� ��4�E, %�&�'!�(��� <,�( :+ � 2.�' �� 

125/1C �4>( 125/1D 7�/�'d^� 9�� �� �2�J( '�)^�, 125/1H1A 

��	 2.�' ��D� ��J( w� 9� )(�( N��,C, 65 NE �� ��H� 

N��*C_6 �����	
�/ 6$� j�E4R 9�7��!" '?�R( H�,�� 

��!n� N��� ��	!���_6� )e( ��.��� +. ��$H,C_6 .. 

 

6.12 N� 'C, "�3� ) 9�)(��)_ N��K)!��( 7/�)_ 

�����	
�/ 6$� �*��KR m��!��/ H� �E �2 *�( ���� �, ' $3 

H���	!�E 9�)(��)_ N��K)!��( 7/( ��� +�KR ' $k$��!�E 

� ,�3!��/� �, 9�o).�' . 9�H}�$!" )�/�( �2J,C( '�)^� 

��!n�� N��� '?�)!���_6� ) ��.��� +. ��$H,C_6 .. 

 

6.13 ��J(, ����. ��� N'.)_ )�Eh_6 j� �&C �*�� ��. ��!�� 

N'.)d� ��3$� m����/ ' ) =_6 %�&�'!�(��� :+ � 2.�' �� 

125/1H1A ��	 H'2 3 v�,�� � � N��*C_6� )e(, ��J(, 

%�&�'!�(��� �+ �% l�� ) ����, ��� N'.)_, N'.)d� j�� 
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9����!" ��	�'�E 2018-2019 I( '�/,�� �)��	 j�� '$ +�C 

��	!���_6� )e( ��.��� +. ��$H,C_6 .. 

 

6.14 �42�3( %�&�'!�(��� :+ � �+ �%^� H2 +�� �2f��� 

7��3�6( 'z3 ) j�� '$ +�C)_ '?�)!��� '�( v��^� ��4�E 

����. ��� ��3�KR j�� '$ +�C #C( �+ �% v.' ),� � 

'?�)!�/H��� �& ��$3'�'� ) ��.��� +. ��$H,C_6 .. 

    

7777.0.0.0.0        9� R�	S.!� 6$� S.e9� R�	S.!� 6$� S.e9� R�	S.!� 6$� S.e9� R�	S.!� 6$� S.e::::    

 

7.1  7��+!" ' ��)_ �4>( 2�.!�K)!��/ I'��)_ I:3'4�	 

I+ f*C i;K)�/' > S.e �2f3!��:	C.  

 

7.2 �����	
�/ 6. ���� T.��� �&C y�� j�E4R "�� ) 9� 

7��!" �'�E 17.01.2021 ��� N�> H��!�( �2fC 7��3 'z^� 

��( �2J,�3� )e(, �&C H��!�( gC 9� )(�( N��K) �'��( 

�&e(, N�4R ��( �2J,� �'��( �& �< �|} N�!� 7�*�� )e(, 

I& � � � mt �'�� �2fC 9)e( '>��^� ' ;*C '�'� )e(, ��J( 

9� )(�( N��KR( 7/( �&KR �2 *�� &C 7��� �&e(, �&�' 7C 

R5,C �� ��	 grevience ��e �2fC( =$3 S.e :�/K)H��� �&e( 

�����	
�/ 6. ��$H,C_6 .. 

 

7.3 �&KR �&C �*�� �2 ,� ) 30 �2�� 7/( ����� k4> ����)_ 

�2KR�*� ��d' ) ��e �2fC Nd,C =_6� )e(, ��J( 9� )(�( 

N��K) ��!n� �2f3!���_6 7/( �&KR �&C �*�� Nd,C_6 �2 ,�� 

7��� �&e(, �&�' �&KR '?�)!���_6 S.e �9;< � N+k 9� ' $3 

H�)uKR �+� ) =_6� )e(, �&�' �&C �����	
�� ���' #4> 

�&C j�E4R 9� 7��!" '?�R� > �����	
�/ 6. �)��K 

�) ��_6 .. 
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7.4 ��.��� +. �&C ' C�+^� �����	
�/ 6. �&C y�� j�E4R 

"�3� ) 9����!" �'�E 17.01.2021 ��� N�> H��!�( 

(08423012138) �2fC, 7��3 'z3 ) ��( {� f 2818/- �2J,�3�� 

NE!��/^� �$e NJ'�+ � )6 Ife �2f3!��/� )e(, H��!�� +$� 

j�E4R 9����!" '?�:/ 9�H}�$!" �D �2f� �� � 9����!" 

'?�) �Eh( ���C ��t� )6IfH� )�/53!��/� )e(, I�� � "�3 

9��/( N��,C ��!n� �3 $,�/  "�3� ) N��K)!�/�'�E3 � ;'x,� 

'z�/,�� =$��3 6. 2(�*�� ) H2 +�� �2f3!��/�� 

�����	
�/ 6$� �*�� �� ��!��, �/��.�,�K)e�/. �4>( 5 

<�.)uKR � ,�3!��/ %�&�'!�(��� :+ � 2.�' �� 125/1A1 v�( IR( 

���C ��$3'*�� )e( ��.��� +. ��$H,C_6 .. 

 

7.5 ��4�E :+ � 2.�' �� �) �/ v�,�� #4)&�' �2�>K 

�) �E�KR( 7+�� 9�)(�)u/� =_6 � ;'x,� 9�� �� 

=_6� )e(, N'45� 7�*C� � ��4�E �����	
�/ 6$� j�E4R 

9�7��!" '?�:/ 9���E!" �2f3!�/�'��( �&e(, N���E ��4�E 

%�&�'!�(��� :+ � 2.�' �� 125/1A1 v�,�� 'z3 ) #4)&�' 

)�/��K)!���_6 7+�� 9�)(�)u/� =_6 � ;'x,� 9�� ��^� 

7�*C 7+�� 9�)(�( N��KR( '�)^� ' $3  H�)d��E ��!n� �$e 

NJ'�+ � �3 $K)!��� =$3 ��!n�� N��� ��	!��/� ) ��.��� +. 

��$H,C_6 .. 

 

7.6 ' $k� +. NE!��/^� 9�)(�( N��KR( 7/( 

�����	
�/ 6�KR �2 *� 7/� ) )�� ��!n� )�/�( �2J,C� > 

=,�+e �	!�,�C_6� )e(, ��J( �����	
�/ 6. 2�.!�,C_6 =^� 

2 2&!�,�+( 2(�*�� ) %�&�'!�(��� :+ � v.' ) NJ'��/� m�/ ) 

)6Ife �2f3!��/�� �����	
�/ 6$� j� %�&�'!�(��� :+ � 

2.�' �� 125/1H1A 7� � � N��*C_6� )e(, %�& �'!�(��� :+ � 2.�' 

�� 125/1HIA v�( ��.��!�� �/��.�,�)e�/. �4>( 5 <�.)uKR 

�2 *�� ) 7�!�C N53�E:	� )e( ��.��� +. ��$H,C_6 .. 
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7.7 %�&�'!�(��� :+ � 2.�' �� 125/1A1 7� j� #C( 7�� �� � 

9�7��!" �Ce( '?�)!�/H��� �&e(, %�&�'!�(��� :+ � 2.�' 

�� 125/1A ���C =��$' : 125/1A1 �&e( 125/1A2 �&e( 

�$*C_6� )e(, 125/1A :+ � 2.�' ��D� w� ��?3 � ;'x,� 9�)(�( 

=_6� )e(, 125/1H1A-� 9�)(�( �C( 7��� �&e(,  ��J(, ��4�E :+ � 

2.�' ��D� � ;'x,� 9�)(�( #4)&�' N��K)!��� 

N(9�)(�,�4R N�) ��^� =_6 :+ � <,�( 2.�' ��)6 & 125/1B 7� 

423-010-344 ��	 j�� 9�7��!"(, 125/1C-7� 423-010-824 ��	 j�� 

9� 7��!"(, 125/1D-7� 423-010-298 ��	 j�� 9�7��!"(, 125/1E- 

7� 423-010-689 ��	 j�� 9����!"(, 125/1G-7� 423-010-295 I:3 

j�� 9����!")_ '?�)!���_6� ) ��.��� +. ��$H,C_6 .. 

 

7.8 7*v��^� ���� ��� N'.)_ %�&�'!�(��� m�� ��/  :+ � 

2.�' �� 125/1H1A-7� )�Eh_6 j�E4R 9� 7��!" '?�) 

%�&�'!�(��� 2.�' �� 125/1A1-7� #4)&�' N��K)!��E�*� 

� ;'x,� 9�)(�,�� 7�*C 9�H}�$!" �D ��4�) �/ � � � 9� 

7��!" '?�) �Eh( ��	 v�� =_6� ) ��.��� +. ��$H,C_6 .. 

 

7.9 7C 2(�*�� ) �9;< � 9�2 + 9� �:.� & H�,�� R!" H� 29(16)-

  I+ 3 H�(":�	�.  N¡H� i�?    �) �K)!���_6C. 

 

““29 Service lines: 

xxx 

(16).  Having agreed on the position of point of supply, the Engineer will render to the 

intending consumer an estimate for the cost of laying the service line for the portion inside 

the consumer’s premises if any, barring the cost of distribution Transfomer and allied 

structure materials and accessories.  Any work of laying the service line will be taken up only 

after the intending consumer pays such estimated amount in advance in full.” 

 

7.10 ��4)�/ H�^��E 9����!" �� /. o).�' $� '6 ),�� 

N��K)!�/ �'�E3 �<.H� 9����!" �) �( o).�' . 9�� 45 

�4>( NC �� /.� & 9�2 �&�)_ #���( N��K)!�/ �<.*� � 

N�4R�/ & �� �)�3 �H.,C N¡'6 ),�� N��K)!��( 9� 
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�� /�K) & ��!n�� �� �)�3 ��m�E�3 �2J,��'��( �& 

N53�E:	C. �)�"�+^� �� C ��.��� +. �&C ' �,�� 

�����	
�/ �KR 9� 7��!" '?�R'�4R 9� ��E!" �2f3 7+�� 

9�)(��)_ </!�/ �'�E3 v��^� NC �����	
�/ 6$� 

�)!�& �KR �2 *�� & v�� ) 7�!�� � ' $k =$�� NE!��/^� 

�����	
�/ 6�KR( �2 *�� R( �&e(, �&�' �����	
�/ 6. 

9�)(��)uKR$3 )�/�,�� �2J,� �'��( �&e( ' ���_6 .. 

 

7.11 ��J(, �����	
�/ 6. 2�.!�,C_6 =^� 2 2&!�,�+( 2(�*�� ) 

%�&�'!�(��� :+ � v.' ) NJ'��/� m�/ ) )6Ife �2f3!��/�� 

=��$e �2f3!��/ %�&�'!�(��� :+ � 2.�' �� 125/1A1 7� j� #C( 

7�� �C(, %�&�'!�(��� :+ � 2.�' �� 125/1H1A 7� � � j� 

N��*C_6� )e(, %�& �'!�(��� :+ � 2.�' �� 125/1HIA v�( 

��.��!�� �/��.�,�)e�/. �4>( 5 <�.)uKR �2 *�� ) 7�!�� )e( 

��.��� +. ��$H,C_6 ..  7�� l�( �����	
�/ 6. 9����!" 

�) �( %�&�'!�(��� :+ � 2.�' �� 125/1H1A 7� j� N��*C_6 7/( 

N'$� �*��3 & ��.��!�� �/��.�,�)e�/. �4>( 5 <�.)uKR 

�2 *�� &C �&e( �����	
�/ 6. ' $k NE!��/^���3 9����!" 

�) �'� )e( N53 �E:	C.  ��J( 9� �� /. N��3e_6 ��4)�/ 

� ��3 &C :+ � / �+ �% v.' ),� � �� C!� ��3 ) N�i)$K)! ��/� ) 

N53!�/H��� ���C( 7�R )�,�� �) _6!��:	C. 

 

7.12 �&�', ��4)�/ �,�)d� =_6 S.e)d��E ��!�,-. 9� �:.� & 

'�/(, 9�o).�' . R�	S.KR( ��	( '?�:3 S.H� � 4	( �Ce( 

���'^��� �& S.e �2f3!��:	C.  ��J( �)�"�+^� �� C 7¡'?K:� 

��.��� +. 17.01.2021 N�> ��e �2f� H��!�,�� 19.03.2021 N�> 

��!n�� )�/�( �2J,�H��� ��> H��!�,�� +,C �2f� ��"( 

N*� )�/�,�� �����	
�/ 6�KR ��(� '?�)H��� �& 

N53'�� � H�+*C =$3 </'EK�) ��4�) _u� > ��.��� +�KR 

=,�+H/!��:	C. 
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8888.0.0.0.0    �Ee�+�Ee�+�Ee�+�Ee�+::::    

    

8.1 ��4)�/ �,� 7-7� =_6 S.H��E, ��!�,-. 9� �:.� & '�/(, 

9�o).�' . R�	S.KR( ��	( '?�:3 S.H� � 4	( �Ce( ���'^��� 

�& �Ee �2f3!��:	C.  
 

8.2 ��4)�/ �Ee/� �����	
�� �� �� 43/2024 �EeKR 

�) �� '+!��:	C.  �2�e �� �) 7���. 

 

            ((((<<<<. . . . )���)���)���)���))))    
                                ä‹FiwÔ®¥ghs®ä‹FiwÔ®¥ghs®ä‹FiwÔ®¥ghs®ä‹FiwÔ®¥ghs®    

 
        “Ef®nth® Ïšiynaš, ãWtd« Ïšiy” 

           “No Consumer, No Utility” 

��><.: 
 

1.  ����. T. ���,       - By RPAD 

��.3/81, ����� !" #$,  

%�& �'!�(���, )�*�+ , ' D3(� E,  

��!�,-. � '�/( – 635 752. 

 

2.  �234�� 53 6./ 7&�/ ' D3(� E, 

��!�,-. 9� �:.� & '�/(, 

�9;< � 9� =4�,� �4>( �:.� & )?)(, 

110 KV C�� 9� '6 )(,  

' D3(� E, �'F. – 635 751. 

 

3.  =�H �234�� 53 6./ 7&� / �:.� &(/ ' D3(� E, 

��!�,-. 9� �:.� & '�/(, 

�9;< � 9� =4�,� �4>( �:.� & )?)(, 

110 KV C�� 9� '6 )(,  

' D3(� E, �'F. – 635 751. 

 

4. =�H 9��� 53 6./ 7&� / ��4R/' D3(� E, 

��!�,-. 9� �:.� & '�/(, 

�9;< � 9� =4�,� �4>( �:.� & )?)(, 

110 KV C�� 9� '6 )(, �'F. ��^� �+ �, 

I��) 3(, ' D3(� E � JK) , �'F. – 635 751. 

 

5.  ��4� .�' �� 53 6.,                         - By Email 

��!�,-.    ä‹ g»®khd t£l«, 
jäœehL ä‹ c‰g¤Â k‰W« g»®khd fHf«, 

2/4B, ghy«khŸ fhyå, ÂU¥g¤ö® - 635 601. 
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6. ���'. �4>( v.' ) 73KR<.,    - By Email 

�9;< � 9� =4�,� �4>( �:.� & )?)(, 

<E!��2! "�'. �).I.. + �2 9 � d�), 

144, N�� 2 ��, �2��& – 600 002. 

 

7.  �23� 6.,        - By Email 

�9;< � 9�2 + wx�R��	 I��3(,   

4'C �6(, %��)  ����� v.' ) NJ'�) )�E/(, 

��.H.). �� z4����/, :�E, �2��& – 600 032. 

 

8.  =�H 73KR<. ()D�) – �9;< ��9;< ��9;< ��9;< �    9�2 +9�2 +9�2 +9�2 +    wx�R��	wx�R��	wx�R��	wx�R��	    I��3(I��3(I��3(I��3(    7��3�6,��7��3�6,��7��3�6,��7��3�6,��    �'d^�'�4) )�'d^�'�4) )�'d^�'�4) )�'d^�'�4) ) 

�9;< � 9�2 + wx�R��	 I��3(,  

%��)  ����� v.' ) NJ'�) )�E/(, 

��.H.). �� z4����/,  

:�E, �2��& – 600 032. 

 

 

 

 



TAMIL NADU ELECTRICITY OMBUDSMAN
4
th
 Floor, SIDCO Corporate Office Building,Thiru

Phone : ++91

Email :

 

��������������������

�����	
�� �� �� �����	
�� �� �� �����	
�� �� �� �����	
�� �� �� 

 

����. T. ���,  

��.3/81, ����� !" #$

%�& �'!�(���, )�*�+ 

��!�,-. � '�/( – 

    

    

1)  �234�� 53 6./ 7&�/

��!�,-. 9� �:.� & '�/(

�9;< � 9� =4�,� �4>( �:.� & )?)(

110 KV C�� 9� '6 )(

' D3(� E, �'F. – 

 

2)  =�H �234�� 53 6.

��!�,-. 9� �:.� & '�/(

�9;< � 9� =4�,� �4>( �:.� & )?)(

110 KV C�� 9� '6 )(

' D3(� E, �'F. – 

 

3) =�H 9��� 53 6.

��!�,-. 9� �:.� & '�/(

�9;< � 9� =4�,� �4>( �:.� & )

110 KV C�� 9� '6 )(

I��) 3(, ' D3(� E � JK) 

       

(�� A

�� A. 7K� � NO�,

�� P. ) .,��)3�

 
  A consumer is the important visitor on our premises.
  He is not dependent on us. We are dependent on him.

 
 

TAMIL NADU ELECTRICITY OMBUDSMAN
Floor, SIDCO Corporate Office Building,Thiru-vi-ka Industrial Estate,

Guindy, Chennai – 600 032. 
Phone : ++91-044-2953 5806,  044-2953 5816    Fax : ++91-044

Email :tneochennai@gmail.com Web site : www.tnerc.gov.in

��������������������: : : : ��������. . . . <<<<. . . . )���)���)���)���, , , , 9�R�	S.!� 6.9�R�	S.!� 6.9�R�	S.!� 6.9�R�	S.!� 6.
    

�����	
�� �� �� �����	
�� �� �� �����	
�� �� �� �����	
�� �� �� 43434343    / 2024/ 2024/ 2024/ 2024    

����� !" #$,  

)�*�+ , ' D3(� E,  

 635 752. 

             ………�����	
�/ 6.

         (Rep. by ��

��. 

7&�/ ' D3(� E, 

��!�,-. 9� �:.� & '�/(, 

�9;< � 9� =4�,� �4>( �:.� & )?)(, 

C�� 9� '6 )(,  

 635 751. 

=�H �234�� 53 6./ 7&� / �:.� &(/ ' D3(� E, 

9� �:.� & '�/(, 

�9;< � 9� =4�,� �4>( �:.� & )?)(, 

C�� 9� '6 )(,  

 635 751. 

9��� 53 6./ 7&� / ��4R/' D3(� E, 

��!�,-. 9� �:.� & '�/(, 

�9;< � 9� =4�,� �4>( �:.� & )?)(, 

C�� 9� '6 )(, �'F. ��^� �+ �, 

' D3(� E � JK) , �'F. – 635 751. 

           

A. 7K� � NO�,, �234�� 53 6./ 7&�/

7K� � NO�,, =�H �234�� 53 6./ 7&� / �:.� &(

) .,��)3�, =�H 9��� 53 6./ 7&� / ��4R
 

�� ��	!��/ < _�� ��	!��/ < _�� ��	!��/ < _�� ��	!��/ < _: : : : 30303030----05050505----2022022022024444    

�)�"�+�)�"�+�)�"�+�)�"�+    < _ < _ < _ < _ : : : : 08080808----08080808----2024202420242024    

I�� < _I�� < _I�� < _I�� < _::::    16161616----00008888----2024202420242024    

A consumer is the important visitor on our premises. 
He is not dependent on us. We are dependent on him. 

        -Mahatma Gandhi 

TAMIL NADU ELECTRICITY OMBUDSMAN 
ka Industrial Estate, 

044-2953 5893 

www.tnerc.gov.in 

9�R�	S.!� 6.9�R�	S.!� 6.9�R�	S.!� 6.9�R�	S.!� 6.    

�����	
�/ 6. 

�� M. �'�)�/2�) 

 . . . ��.��� +.)_ 

7&�/ ' D3(� E(i/c) 

�:.� &(/' D3(� E 

��4R/' D3(� E) 
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 30.05.2024 N�> ��	!��/ ����. T. ���, ��.3/81, ����� !" #$, 

%�& �'!�(���, )�*�+ , ' D3(� E, ��!�,-. � '�/( – 635 752 

N'.)d� �� �����	
�� �� �� 43/2024 I) ��e �2f3!���_6C.  

��4)�/ ��H� gC 9�R�	S.!� 6$� �)�"�+ 08.08.2024 N�> 

<�/��4	C.  �����	
�/ 6$� ��HJ_6 ' ��)_, ��.��� +$� 

��J�+^J_6 ' ��)_ �4>( 7��+!�&+ J( �)�"�+ < d� 

��,C�+K)!��/ ' ��)_ I:3 N�&,��h( I+ f*C 

9�R�	S.!� 6+ � i;)�/ I�� '?�)!��:	C. 

 

I��I��I��I��    

    

1. 1. 1. 1.     �����	
�/ 6$� �) $K�)�����	
�/ 6$� �) $K�)�����	
�/ 6$� �) $K�)�����	
�/ 6$� �) $K�)::::    

�&C �*�� ��3$� =_6 "�3 j�E4R 9� 7��!" �'�E 

�����	
�/ 6. H��!�,C_6 .. 

 

2.02.02.02.0    '?K:� k�K)('?K:� k�K)('?K:� k�K)('?K:� k�K)(::::    

    
2.1 �&C �*�� ��3$� =_6 "�3 j�E4R 9� 7��!" �'�E 

7���6( l�( �����	
�/ 6. H��!�,C_6 .. 

 

2.2 7�� �� /.� ) ��4m53 7/,�� )6 Ife �2fC ��!n� �3 . �2fC, 

��!n� �� �) �2J,C(��2,�� 9� 7��!" '?�)!��( ��	 �)'� 

�����	
�/ 6�KR ��$HK)!��/� ) ��.��� +. ��$H,C_6 .. 
 

 

2.3 ��.��� +$� ��� ��!� NdK) � ) +�,� � �����	
�/ 6. 

��!�,-. 9� �:.� & '�/(, 9� o).�' . R�	S.KR( ��	,�� 

19.09.2023 N�> Nq:h_6 .. 
 

 

 

2.4 9�o).�' . R�	S.KR( ��	(, ��!�,-. 9� �:.� & '�/( 

22.01.2024 N�> ����/3 I���3 Nd,C_6C.  ��	( Nd,� S.!�� 

N��!�h4	� � 7*� �����	
�� ��H�& �����	
�/ 6. 

9�R�	S.!� 6$/,�� 2�.!�,C_6 .. 
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3.03.03.03.0      ��	,�� S.e��	,�� S.e��	,�� S.e��	,�� S.e : 
 

3.1 ��!�,-. 9� �:.� & '�/(, 9�o).�' . R�	S.KR( ��	( 

����/3 S.�' 22.01.2024 < d�/ I��^� ��$H,C_6C.  N*� 

I��^� 2(�*�!��/ �,� i�? �) �K)!���_6C. 

“��	,�� S.e: 
 

“��4) q( S.H��E ��� +. �&C j�E4R 9�7��!" ��	 "�3 

H��!�( 7��3�6,�� ���'4	( �2fC =$3 ��!n� )�/&( �2J,C( 
��2,�� ' $3 H�)d��E 9�7��!" '?�) ��.��� +�KR =,�+H�� 
7(�� �E,C �'K)!��:	C.” 

 

    

4.04.04.04.0    9�R�	S.!� 6$� �)�"�+9�R�	S.!� 6$� �)�"�+9�R�	S.!� 6$� �)�"�+9�R�	S.!� 6$� �)�"�+: 
 

4.1 �����	
�/ 6�( ��.��� +�( ��)6C �+!" ' ��)�6 

��,C�+!��4R '2�3 ) 08.08.2024 N�> ) �� t l�( �)�"�+ 

</,�!��/C. 

 

4.2 �����	
�/ 6. 2 .� ) �� M. �'�)�/2� N'.)_  �)�"�+ < d� 

)�*C �) �� ����/3 ' ��)�6 ��,C�+,� .. 

 

4.3 ��.��� +.)_ �� A. 7K� � NO�,, �234�� 53 6./ 7&�/ 

' D3(� E(i/c), �� A. 7K� � NO�,, =�H �234�� 53 6./ 7&� / 

�:.� &(/' D3(� E �4>( �� P. ) .,��)3�, =�H 9��� 53 6./ 7&� / 

��4R/' D3(� E, ��!�,-. 9� �:.� & '�/( I:�3 . �)�"�+ < d� 

)�*C �) �� ��)u�/3 ' ��)�6 ��,C�+,�&.. 
 

 

4.4 9�R�	S.!� 6$� ��" 2�.!�K)!��( �� �����	
�� �� 

���� � 9�R�	S.��	,�� ��� ++ � �'K)!��/ �) $K�))_ 

2(�*�!��/ ' ��)_ ����� S.H4R ��,CK �) _6!��:	C.  R�	S. 

��	,�� </'EK�))_, R�	S. ��	,�� 2�.!�K)!�/ � "�3 

v' +��)_ N��C �D3 6. wx�R </'EK�) 2(�*�!��/ �) $K�))_ 

��t3& 9�o).�' . R�	S.KR( ��	( �4>( 9�R�	S.!� 6�K) & 

wx�R��	 H�)d��E 9�R�	S.!� 6$� S.H4R ��,CK 

�) _6!�/H���. 
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5.05.05.05.0      �����	
�/ 6$� ' ��)_�����	
�/ 6$� ' ��)_�����	
�/ 6$� ' ��)_�����	
�/ 6$� ' ��)_: 
 

5.1 �����	
�/ 6. ���� T.��� � � I�+'4	 H��' ��� ��3 ) 

' ;*C '�'� )e(, �&C y�� j�E4R "�� ) 9� 7��!" �'�E 

17.01.2021 ��� N�> H��!�( (08423012138) �2fC 7��3 'z ��( 

{� f 2818/- �2J,�3� )e(, �&C H��!�( gC 9� )(�( N��K) 

�'��( �&e(, N�4R ��( �2J,� �'��( �&e(, �< �|} N�!� 

7�*�� )e(, I& � � � mt �'�� �2fC 9)e( '>��^� ' ;*C 

'�'� )e( ��$H,C_6 .. 

 

5.2 ��J( 9� )(�( N��KR( 7/( �&KR �2 *�� &C 7��� �&e(, 

�&�' 7C R5,C �� ��	 grevience ��e �2fC( =$3 S.e ��/!�/ �� � 

��!�,-. � '�/ 9� R�	S. NJ'�. 7/( 7��3 ' ^� ) H��!�( 

�2fC 7�*�� )e(, N�� gC 28.12.2023 N�> H2 +��KR 

N�?,�� )e(, N�> </*� N�.H� �� �+!" ' �( �x��3 ) �)�)K 

�/H��� �&e( �����	
�/ 6. ��$H,C_6 .. 

 

5.3 I& � � '�/ 9� R�	S.!� 6. m�/ S.!�� ' $k� +. NE!��/^� 

9� )(�( N��KR( 7/( �2 *� 7/� ) )�� ��!n� )�/�( �2J,C� > 

=,�+e �	!�,�C �&e(, ��J( �&C 9� 7��!" �) $ < � 17.01.2021 

��� N�> �2J,�3 H��!� )�/�( 2818/- R5,C �*� S+!"( 

'?�)H��� �&e( �����	
�/ 6. ��$H,C_6 .. 

 

5.4 ��J( j�� �4>( �� C �3�� �� 9� H$' K) �2�e)_ H�)_ 

R5,C �9;< � N+k 9� ' $3( N+%�; Vol IX �� 5 SE/IEM/EE3/AEE2/66/92  

Technical branch date 18.05.1992-7� k4	5K�)^� ���&�& �<.e)d� 

H$' K) �2�e H�)_ ��'�� > ��d' ) R5!���_6C. 

 

1.The entire cost of extension and improvement if any upto the premies of the consumer 
just outside his boundary shall be chargeable to the board. 
2. The portion of the lines laid within consumers premises shall be chargeable to the 
consumer 
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5.5 I& � �&KR �&C �*�� �2 ,� ) 30 �2�� 7/( ����� k4> 

����)_ �2KR�*� ��d' ) ��e �2fC Nd,C =_6� )e(, ��J( 9� 

)(�( N��K) ��!n� �2f3!���_6 7/( �&KR �&C �*�� Nd,C_6 

�2 ,�� 7��� �&e(, �&�' �&KR '?�)!���_6 S.e �9;< � N+k 

9� ' $3( Vol IX �� 5 Memo No. SE/IEMC/EE3/AEE2/66/92 Technical branch date 

18.05.1992 7� R5!���_6 H�)uKR �+� ) =_6� )e(, �&�' �&C 

�����	
�� ���' #4> �&C j�E4R 9� 7��!" '?�R� > 

�����	
�/ 6. �)��K �) ��_6 .. 
 

6.06.06.06.0    ��.��� +$� ' ��)_��.��� +$� ' ��)_��.��� +$� ' ��)_��.��� +$� ' ��)_::::    

    

6.1 �����	
�/ 6. 9�o).�' . R�	 S.KR( ��	(, ��!�,-. 

9��:.� & '�/( � �(� _ ) �D ��!�,-. N'.)d/,�� 19.09.2023 

���^� �� �2f3!��� 28.12.2023 N��	3 �&( )�*C�+3 /� 

�2f3!��� 22.01.2024 N��	3 �&( '?�)!��/ S.!� �� 

'?�)!���_6� )e(, ��J( �����	
�/ 6. �&C y�� j�E4R "�3� ) 

9����!" �'�E 17.01.2021 ��� N�> H��!�( (08423012138) �2fC, 

7��3 'z3 ) ��( {� f 2818/- �2J,�3�� NE!��/^� �$e 

NJ'�+ � )6 Ife �2f3!��/� )e( ��.��� +. ��$H,C_6 .. 

 

6.2 H��!�� +$� j�E4R 9����!" '?�:/ 9�H}�$!" �D 

�2f� �� � 9����!" '?�) �Eh( ���C ��t� )6IfH� 

)�/53!��/� )e(, I�� � "�3 9��/( N��,C ��!n� �3 $,�/  

"�3� ) N��K)!�/�'�E3 � ;'x,� 'z�/,�� =$��3 6. 2(�*�� ) 

H2 +�� �2f3!��/�� �����	
�/ 6$� �*�� �� ��!��, 

�/��.�,�K)e�/. �4>( 5 <�.)uKR � ,�3!��/ %�&�'!�(��� :+ � 

2.�' �� 125/1A1 v�( IR( ���C ��$3'*�� )e( ��.��� +. 

��$H,C_6 .. 

 

6.3 ��4�E :+ � 2.�' �� �) �/ v�,�� #4)&�' �2�>K 

�) �E�KR( 7+�� 9�)(�)u/� =_6 � ;'x,� 9�� �� 
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=_6� )e(, N'45� 7�*C� � ��4�E �����	
�/ 6$� j�E4R 

9�7��!" '?�:/ 9���E!" �2f3!�/�'��( �&e( ��.��� +. 

��$H,C_6 .. 

 

6.4 N���E ��4�E %�&�'!�(��� :+ � 2.�' �� 125/1A1 v�,�� 

'z3 ) #4)&�' �2�>K�) �E�KR( 7+�� 9�)(�)u/� =_6 

� ;'x,� 9�� ��^� 7�*C 7+�� 9�)(�( N��KR( '�)^� ' $3  

k4	5K�) ��. SE/IEMC/EE3/AEE2/66/92(Technical Branch), dt.18.05.1992-��E 

��!n� �$e NJ'�+ � �3 $K)!��� =$3 ��!n�� N��� ��	!��/� ) 

��.��� +. ��$H,C_6 .. 

 

6.5 7���� /.�%3 ) ��!n�� N���^��E "�3 9�� �� 

N��K)!��( 7/( �����	
�/ 6$� �*�� �4>( 5 <�.)uKR 

� ,�3!��/ v�� R( ���� J(, :+ � v.' ) NJ'�. N'.)_ 

�����	
�/ 6$� j� %�&�'!�(��� (��/  �� 460 7��E) :+ � 2.�' 

�� 125/1H1A v�,�� N��*C_6C �& FMB ^� �)�3 !�( 7�� '�+�/( 

Nd,C_6�� NE!��/^� ' $3 k4	5K�) ��. 

SE/IEMC/EES/AEE2/86/92(Technical Branch), dt.18.05.1992-��E ' $k� +. 

NE!��/^� 9�)(�( N��KR( 7/( �����	
�/ 6�KR �2 *� 7/� ) 

)�� ��!n� )�/�( �2J,� )E�( '?�)!��/� ) ��.��� +. 

��$H,C_6 .. 

 

6.6 7�� NE!��/^���3 � '�/ R�	S+!� 6. m�/ S.!�� ' $3 

)4	5K�) ��. SE/IEMC/EE3/AEE2/66/92(Technical Branch), dt. 18.05.1992-��E 

' $k� +. NE!��/^� 9�)(�( N��KR( 7/( �����	
�/ 6�KR 

�2 *� 7/� ) )�� ��!n� )�/�( �2J,C� > =,�+e 

�	!�,�C_6� )e(, ��J( �����	
�/ 6. 2�.!�,C_6 =^� 

2 2&!�,�+( 2(�*�� ) %�&�'!�(��� :+ � v.' ) NJ'��/� m�/ ) 

)6Ife �2f3!��/�� �����	
�/ 6$� j� %�&�'!�(��� :+ � 

2.�' �� 125/1H1A 7� � � N��*C_6� )e(, %�& �'!�(��� :+ � 2.�' 
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�� 125/1HIA v�( ��.��!�� �/��.�,�)e�/. �4>( 5 <�.)uKR 

�2 *�� ) 7�!�C N53�E:	� )e( ��.��� +. ��$H,C_6 .. 

 

6.7 N�� NE!��/^� ' $3 k4	5K�) �� SE/IEMC/EE3/AEE2/ 

66/92(Technical Branch), dt. 18.05.1992-��E ' $k� +. ���� � 9�)(�( 

N��KR( 7/( �����	
�/ 6�KR �2 *� 7/( ���C ��d' ) 

��$3'�:	� )e(, ��J( �����	
�/ 6. 9�7��!" �) $ 17.01.2021 

��� N�> �2J,�3 H��!� )�/�( {.2818/- 7��3�6( 'z3 ) 

�2J,�h_6�� ��(� ��	 =$3 '�)^� H��!�( �$e NJ'�),�� 

H��!�( NdKR( ��2,�� ��e )�/�( ��(� '?�:/ ' $3 

H���	)d��E </'EK�) ��4�) _6!��( �& ��.��� +. 

��$H,C_6 .. 

 

6.8 �����	
�/ 6$� 9� 7��!" �) �( 7/( 2(�*�� & "�)�/( 

7��K)!���_6� )e(, %�&�'!�(��� :+ � 2.�' �� 125/1A1 7� j� 

#C( 7�� �� � 9�7��!" �Ce( '?�)!�/H��� �&e(, �*�H� 

9�7��!"( 7�R 7���. (%�&�'!�(��� :+ � 2.�' �� 125/1A ���C 

=��$' : 125/1A1 �&e( 125/1A2 �&e( �$*C_6� )e(, 125/1A :+ � 2.�' 

��D� w� ��?3 � ;'x,� 9�)(�( =_6� )e(, 125/1H1A-� 9�)(�( 

�C( 7��� �&e( ��.��� +. ��$H,C_6 .. 

 

6.9 ��J(, ��4�E :+ � 2.�' ��D� � ;'x,� 9�)(�( #4)&�' 

N��K)!��� 7(9�)(�,�4R N�) ��^� =_6 :+ � <,�( 2.�' 

��)6 & 125/1B 7� ��, H�3� �/��.��!�� N'.)d� j�E4R 423-

010-344 ��	 j�� 9�7��!"(. 125/1C 7� ��.�) H*�2 9 �/��.��!�� 

N'.)d� j�E4R 423-010-824 ��> j�� 9� 7��!"(, 125/1D 7� ��. 

:���� �/��.��!�� N'.)d� j�E4R 423-010-298 ��	 j�� 

9�7��!"(, j� 125/1E 7� ��.�� )< �� �/��.��)�'� N'.)_ 

)�Eh_6 j�E4R 423-010-689 ��	 j�� 9����!"(, 125/1G 7� 
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��.%'t�)( �/��.��)�'� N'.)_ )�Eh_6 j�E4R 423-010-295 I:3 

j�� 9����!")_ '?�)!���_6� )e( ��.��� +. ��$H,C_6 .. 

 

6.10 ���� ��� N'.)_ %�&�'!�(��� m�� ��/  :+ � 2.�' �� 

125/1H1A 7� )�Eh_6 j�E4R 9� 7��!" '?�) %�&�'!�(��� 2.�' 

�� 125/1A1 7� #4)&�' N��K)!��E�*� � ;'x,� 9�)(�,�� 7�*C 

9�H}�$!" �D ��4�) �/ � � � 9� 7��!" '?�) �Eh( ��	 

v�� =_6� )e( ��.��� +. ��$H,C_6 .. 

 

6.11 N� 'C, 125/1A1 �4>( 125/1H1A 7+��( ��4�E �����	
�/ 6$� 

�*�� (���) ��. ��!�� �/��.�,� )e�/. N'.)uKR m��!��/ ' ) 

=_6 v�,�� #4)&�' N��K)!��E�,� � ;'x,� 9�� ��^� 7�*C 

125/1A1 "�3� ) 11.0 g�/. �� ��H� w� 9�)(�( N��,C(, N'45� 

7�*C 27.0 g�/. �� ��H� ��4�E, %�&�'!�(��� <,�( :+ � 2.�' �� 

125/1C �4>( 125/1D 7�/�'d^� 9�� �� �2�J( '�)^�, 125/1H1A 

��	 2.�' ��D� ��J( w� 9� )(�( N��,C, 65 NE �� ��H� 

N��*C_6 �����	
�/ 6$� j�E4R 9�7��!" '?�R( H�,�� 

��!n� N��� ��	!���_6� )e( ��.��� +. ��$H,C_6 .. 

 

6.12 N� 'C, "�3� ) 9�)(��)_ N��K)!��( 7/�)_ 

�����	
�/ 6$� �*��KR m��!��/ H� �E �2 *�( ���� �, ' $3 

H���	!�E 9�)(��)_ N��K)!��( 7/( ��� +�KR ' $k$��!�E 

� ,�3!��/� �, 9�o).�' . 9�H}�$!" )�/�( �2J,C( '�)^� 

��!n�� N��� '?�)!���_6� ) ��.��� +. ��$H,C_6 .. 

 

6.13 ��J(, ����. ��� N'.)_ )�Eh_6 j� �&C �*�� ��. ��!�� 

N'.)d� ��3$� m����/ ' ) =_6 %�&�'!�(��� :+ � 2.�' �� 

125/1H1A ��	 H'2 3 v�,�� � � N��*C_6� )e(, ��J(, 

%�&�'!�(��� �+ �% l�� ) ����, ��� N'.)_, N'.)d� j�� 
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9����!" ��	�'�E 2018-2019 I( '�/,�� �)��	 j�� '$ +�C 

��	!���_6� )e( ��.��� +. ��$H,C_6 .. 

 

6.14 �42�3( %�&�'!�(��� :+ � �+ �%^� H2 +�� �2f��� 

7��3�6( 'z3 ) j�� '$ +�C)_ '?�)!��� '�( v��^� ��4�E 

����. ��� ��3�KR j�� '$ +�C #C( �+ �% v.' ),� � 

'?�)!�/H��� �& ��$3'�'� ) ��.��� +. ��$H,C_6 .. 

    

7777.0.0.0.0        9� R�	S.!� 6$� S.e9� R�	S.!� 6$� S.e9� R�	S.!� 6$� S.e9� R�	S.!� 6$� S.e::::    

 

7.1  7��+!" ' ��)_ �4>( 2�.!�K)!��/ I'��)_ I:3'4�	 

I+ f*C i;K)�/' > S.e �2f3!��:	C.  

 

7.2 �����	
�/ 6. ���� T.��� �&C y�� j�E4R "�� ) 9� 

7��!" �'�E 17.01.2021 ��� N�> H��!�( �2fC 7��3 'z^� 

��( �2J,�3� )e(, �&C H��!�( gC 9� )(�( N��K) �'��( 

�&e(, N�4R ��( �2J,� �'��( �& �< �|} N�!� 7�*�� )e(, 

I& � � � mt �'�� �2fC 9)e( '>��^� ' ;*C '�'� )e(, ��J( 

9� )(�( N��KR( 7/( �&KR �2 *�� &C 7��� �&e(, �&�' 7C 

R5,C �� ��	 grevience ��e �2fC( =$3 S.e :�/K)H��� �&e( 

�����	
�/ 6. ��$H,C_6 .. 

 

7.3 �&KR �&C �*�� �2 ,� ) 30 �2�� 7/( ����� k4> ����)_ 

�2KR�*� ��d' ) ��e �2fC Nd,C =_6� )e(, ��J( 9� )(�( 

N��K) ��!n� �2f3!���_6 7/( �&KR �&C �*�� Nd,C_6 �2 ,�� 

7��� �&e(, �&�' �&KR '?�)!���_6 S.e �9;< � N+k 9� ' $3 

H�)uKR �+� ) =_6� )e(, �&�' �&C �����	
�� ���' #4> 

�&C j�E4R 9� 7��!" '?�R� > �����	
�/ 6. �)��K 

�) ��_6 .. 
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7.4 ��.��� +. �&C ' C�+^� �����	
�/ 6. �&C y�� j�E4R 

"�3� ) 9����!" �'�E 17.01.2021 ��� N�> H��!�( 

(08423012138) �2fC, 7��3 'z3 ) ��( {� f 2818/- �2J,�3�� 

NE!��/^� �$e NJ'�+ � )6 Ife �2f3!��/� )e(, H��!�� +$� 

j�E4R 9����!" '?�:/ 9�H}�$!" �D �2f� �� � 9����!" 

'?�) �Eh( ���C ��t� )6IfH� )�/53!��/� )e(, I�� � "�3 

9��/( N��,C ��!n� �3 $,�/  "�3� ) N��K)!�/�'�E3 � ;'x,� 

'z�/,�� =$��3 6. 2(�*�� ) H2 +�� �2f3!��/�� 

�����	
�/ 6$� �*�� �� ��!��, �/��.�,�K)e�/. �4>( 5 

<�.)uKR � ,�3!��/ %�&�'!�(��� :+ � 2.�' �� 125/1A1 v�( IR( 

���C ��$3'*�� )e( ��.��� +. ��$H,C_6 .. 

 

7.5 ��4�E :+ � 2.�' �� �) �/ v�,�� #4)&�' �2�>K 

�) �E�KR( 7+�� 9�)(�)u/� =_6 � ;'x,� 9�� �� 

=_6� )e(, N'45� 7�*C� � ��4�E �����	
�/ 6$� j�E4R 

9�7��!" '?�:/ 9���E!" �2f3!�/�'��( �&e(, N���E ��4�E 

%�&�'!�(��� :+ � 2.�' �� 125/1A1 v�,�� 'z3 ) #4)&�' 

)�/��K)!���_6 7+�� 9�)(�)u/� =_6 � ;'x,� 9�� ��^� 

7�*C 7+�� 9�)(�( N��KR( '�)^� ' $3  H�)d��E ��!n� �$e 

NJ'�+ � �3 $K)!��� =$3 ��!n�� N��� ��	!��/� ) ��.��� +. 

��$H,C_6 .. 

 

7.6 ' $k� +. NE!��/^� 9�)(�( N��KR( 7/( 

�����	
�/ 6�KR �2 *� 7/� ) )�� ��!n� )�/�( �2J,C� > 

=,�+e �	!�,�C_6� )e(, ��J( �����	
�/ 6. 2�.!�,C_6 =^� 

2 2&!�,�+( 2(�*�� ) %�&�'!�(��� :+ � v.' ) NJ'��/� m�/ ) 

)6Ife �2f3!��/�� �����	
�/ 6$� j� %�&�'!�(��� :+ � 

2.�' �� 125/1H1A 7� � � N��*C_6� )e(, %�& �'!�(��� :+ � 2.�' 

�� 125/1HIA v�( ��.��!�� �/��.�,�)e�/. �4>( 5 <�.)uKR 

�2 *�� ) 7�!�C N53�E:	� )e( ��.��� +. ��$H,C_6 .. 
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7.7 %�&�'!�(��� :+ � 2.�' �� 125/1A1 7� j� #C( 7�� �� � 

9�7��!" �Ce( '?�)!�/H��� �&e(, %�&�'!�(��� :+ � 2.�' 

�� 125/1A ���C =��$' : 125/1A1 �&e( 125/1A2 �&e( 

�$*C_6� )e(, 125/1A :+ � 2.�' ��D� w� ��?3 � ;'x,� 9�)(�( 

=_6� )e(, 125/1H1A-� 9�)(�( �C( 7��� �&e(,  ��J(, ��4�E :+ � 

2.�' ��D� � ;'x,� 9�)(�( #4)&�' N��K)!��� 

N(9�)(�,�4R N�) ��^� =_6 :+ � <,�( 2.�' ��)6 & 125/1B 7� 

423-010-344 ��	 j�� 9�7��!"(, 125/1C-7� 423-010-824 ��	 j�� 

9� 7��!"(, 125/1D-7� 423-010-298 ��	 j�� 9�7��!"(, 125/1E- 

7� 423-010-689 ��	 j�� 9����!"(, 125/1G-7� 423-010-295 I:3 

j�� 9����!")_ '?�)!���_6� ) ��.��� +. ��$H,C_6 .. 

 

7.8 7*v��^� ���� ��� N'.)_ %�&�'!�(��� m�� ��/  :+ � 

2.�' �� 125/1H1A-7� )�Eh_6 j�E4R 9� 7��!" '?�) 

%�&�'!�(��� 2.�' �� 125/1A1-7� #4)&�' N��K)!��E�*� 

� ;'x,� 9�)(�,�� 7�*C 9�H}�$!" �D ��4�) �/ � � � 9� 

7��!" '?�) �Eh( ��	 v�� =_6� ) ��.��� +. ��$H,C_6 .. 

 

7.9 7C 2(�*�� ) �9;< � 9�2 + 9� �:.� & H�,�� R!" H� 29(16)-

  I+ 3 H�(":�	�.  N¡H� i�?    �) �K)!���_6C. 

 

““29 Service lines: 

xxx 

(16).  Having agreed on the position of point of supply, the Engineer will render to the 

intending consumer an estimate for the cost of laying the service line for the portion inside 

the consumer’s premises if any, barring the cost of distribution Transfomer and allied 

structure materials and accessories.  Any work of laying the service line will be taken up only 

after the intending consumer pays such estimated amount in advance in full.” 

 

7.10 ��4)�/ H�^��E 9����!" �� /. o).�' $� '6 ),�� 

N��K)!�/ �'�E3 �<.H� 9����!" �) �( o).�' . 9�� 45 

�4>( NC �� /.� & 9�2 �&�)_ #���( N��K)!�/ �<.*� � 

N�4R�/ & �� �)�3 �H.,C N¡'6 ),�� N��K)!��( 9� 
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�� /�K) & ��!n�� �� �)�3 ��m�E�3 �2J,��'��( �& 

N53�E:	C. �)�"�+^� �� C ��.��� +. �&C ' �,�� 

�����	
�/ �KR 9� 7��!" '?�R'�4R 9� ��E!" �2f3 7+�� 

9�)(��)_ </!�/ �'�E3 v��^� NC �����	
�/ 6$� 

�)!�& �KR �2 *�� & v�� ) 7�!�� � ' $k =$�� NE!��/^� 

�����	
�/ 6�KR( �2 *�� R( �&e(, �&�' �����	
�/ 6. 

9�)(��)uKR$3 )�/�,�� �2J,� �'��( �&e( ' ���_6 .. 

 

7.11 ��J(, �����	
�/ 6. 2�.!�,C_6 =^� 2 2&!�,�+( 2(�*�� ) 

%�&�'!�(��� :+ � v.' ) NJ'��/� m�/ ) )6Ife �2f3!��/�� 

=��$e �2f3!��/ %�&�'!�(��� :+ � 2.�' �� 125/1A1 7� j� #C( 

7�� �C(, %�&�'!�(��� :+ � 2.�' �� 125/1H1A 7� � � j� 

N��*C_6� )e(, %�& �'!�(��� :+ � 2.�' �� 125/1HIA v�( 

��.��!�� �/��.�,�)e�/. �4>( 5 <�.)uKR �2 *�� ) 7�!�� )e( 

��.��� +. ��$H,C_6 ..  7�� l�( �����	
�/ 6. 9����!" 

�) �( %�&�'!�(��� :+ � 2.�' �� 125/1H1A 7� j� N��*C_6 7/( 

N'$� �*��3 & ��.��!�� �/��.�,�)e�/. �4>( 5 <�.)uKR 

�2 *�� &C �&e( �����	
�/ 6. ' $k NE!��/^���3 9����!" 

�) �'� )e( N53 �E:	C.  ��J( 9� �� /. N��3e_6 ��4)�/ 

� ��3 &C :+ � / �+ �% v.' ),� � �� C!� ��3 ) N�i)$K)! ��/� ) 

N53!�/H��� ���C( 7�R )�,�� �) _6!��:	C. 

 

7.12 �&�', ��4)�/ �,�)d� =_6 S.e)d��E ��!�,-. 9� �:.� & 

'�/(, 9�o).�' . R�	S.KR( ��	( '?�:3 S.H� � 4	( �Ce( 

���'^��� �& S.e �2f3!��:	C.  ��J( �)�"�+^� �� C 7¡'?K:� 

��.��� +. 17.01.2021 N�> ��e �2f� H��!�,�� 19.03.2021 N�> 

��!n�� )�/�( �2J,�H��� ��> H��!�,�� +,C �2f� ��"( 

N*� )�/�,�� �����	
�/ 6�KR ��(� '?�)H��� �& 

N53'�� � H�+*C =$3 </'EK�) ��4�) _u� > ��.��� +�KR 

=,�+H/!��:	C. 
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8888.0.0.0.0    �Ee�+�Ee�+�Ee�+�Ee�+::::    

    

8.1 ��4)�/ �,� 7-7� =_6 S.H��E, ��!�,-. 9� �:.� & '�/(, 

9�o).�' . R�	S.KR( ��	( '?�:3 S.H� � 4	( �Ce( ���'^��� 

�& �Ee �2f3!��:	C.  
 

8.2 ��4)�/ �Ee/� �����	
�� �� �� 43/2024 �EeKR 

�) �� '+!��:	C.  �2�e �� �) 7���. 

 

            ((((<<<<. . . . )���)���)���)���))))    
                                ä‹FiwÔ®¥ghs®ä‹FiwÔ®¥ghs®ä‹FiwÔ®¥ghs®ä‹FiwÔ®¥ghs®    

 
        “Ef®nth® Ïšiynaš, ãWtd« Ïšiy” 

           “No Consumer, No Utility” 

��><.: 
 

1.  ����. T. ���,       - By RPAD 

��.3/81, ����� !" #$,  

%�& �'!�(���, )�*�+ , ' D3(� E,  

��!�,-. � '�/( – 635 752. 

 

2.  �234�� 53 6./ 7&�/ ' D3(� E, 

��!�,-. 9� �:.� & '�/(, 

�9;< � 9� =4�,� �4>( �:.� & )?)(, 

110 KV C�� 9� '6 )(,  

' D3(� E, �'F. – 635 751. 

 

3.  =�H �234�� 53 6./ 7&� / �:.� &(/ ' D3(� E, 

��!�,-. 9� �:.� & '�/(, 

�9;< � 9� =4�,� �4>( �:.� & )?)(, 

110 KV C�� 9� '6 )(,  

' D3(� E, �'F. – 635 751. 

 

4. =�H 9��� 53 6./ 7&� / ��4R/' D3(� E, 

��!�,-. 9� �:.� & '�/(, 

�9;< � 9� =4�,� �4>( �:.� & )?)(, 

110 KV C�� 9� '6 )(, �'F. ��^� �+ �, 

I��) 3(, ' D3(� E � JK) , �'F. – 635 751. 

 

5.  ��4� .�' �� 53 6.,                         - By Email 

��!�,-.    ä‹ g»®khd t£l«, 
jäœehL ä‹ c‰g¤Â k‰W« g»®khd fHf«, 

2/4B, ghy«khŸ fhyå, ÂU¥g¤ö® - 635 601. 
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6. ���'. �4>( v.' ) 73KR<.,    - By Email 

�9;< � 9� =4�,� �4>( �:.� & )?)(, 

<E!��2! "�'. �).I.. + �2 9 � d�), 

144, N�� 2 ��, �2��& – 600 002. 

 

7.  �23� 6.,        - By Email 

�9;< � 9�2 + wx�R��	 I��3(,   

4'C �6(, %��)  ����� v.' ) NJ'�) )�E/(, 

��.H.). �� z4����/, :�E, �2��& – 600 032. 

 

8.  =�H 73KR<. ()D�) – �9;< ��9;< ��9;< ��9;< �    9�2 +9�2 +9�2 +9�2 +    wx�R��	wx�R��	wx�R��	wx�R��	    I��3(I��3(I��3(I��3(    7��3�6,��7��3�6,��7��3�6,��7��3�6,��    �'d^�'�4) )�'d^�'�4) )�'d^�'�4) )�'d^�'�4) ) 

�9;< � 9�2 + wx�R��	 I��3(,  

%��)  ����� v.' ) NJ'�) )�E/(, 

��.H.). �� z4����/,  

:�E, �2��& – 600 032. 

 

 

 

 



TAMIL NADU ELECTRICITY OMBUDSMAN
4
th
 Floor, SIDCO Corporate Office Building,Thiru

Phone : ++91

Email :

 

��������������������

�����	
�� �� �� �����	
�� �� �� �����	
�� �� �� �����	
�� �� �� 

 

����. T. ���,  

��.3/81, ����� !" #$

%�& �'!�(���, )�*�+ 

��!�,-. � '�/( – 

    

    

1)  �234�� 53 6./ 7&�/

��!�,-. 9� �:.� & '�/(

�9;< � 9� =4�,� �4>( �:.� & )?)(

110 KV C�� 9� '6 )(

' D3(� E, �'F. – 

 

2)  =�H �234�� 53 6.

��!�,-. 9� �:.� & '�/(

�9;< � 9� =4�,� �4>( �:.� & )?)(

110 KV C�� 9� '6 )(

' D3(� E, �'F. – 

 

3) =�H 9��� 53 6.

��!�,-. 9� �:.� & '�/(

�9;< � 9� =4�,� �4>( �:.� & )

110 KV C�� 9� '6 )(

I��) 3(, ' D3(� E � JK) 

       

(�� A

�� A. 7K� � NO�,

�� P. ) .,��)3�

 
  A consumer is the important visitor on our premises.
  He is not dependent on us. We are dependent on him.

 
 

TAMIL NADU ELECTRICITY OMBUDSMAN
Floor, SIDCO Corporate Office Building,Thiru-vi-ka Industrial Estate,

Guindy, Chennai – 600 032. 
Phone : ++91-044-2953 5806,  044-2953 5816    Fax : ++91-044

Email :tneochennai@gmail.com Web site : www.tnerc.gov.in

��������������������: : : : ��������. . . . <<<<. . . . )���)���)���)���, , , , 9�R�	S.!� 6.9�R�	S.!� 6.9�R�	S.!� 6.9�R�	S.!� 6.
    

�����	
�� �� �� �����	
�� �� �� �����	
�� �� �� �����	
�� �� �� 43434343    / 2024/ 2024/ 2024/ 2024    

����� !" #$,  

)�*�+ , ' D3(� E,  

 635 752. 

             ………�����	
�/ 6.

         (Rep. by ��

��. 

7&�/ ' D3(� E, 

��!�,-. 9� �:.� & '�/(, 

�9;< � 9� =4�,� �4>( �:.� & )?)(, 

C�� 9� '6 )(,  

 635 751. 

=�H �234�� 53 6./ 7&� / �:.� &(/ ' D3(� E, 

9� �:.� & '�/(, 

�9;< � 9� =4�,� �4>( �:.� & )?)(, 

C�� 9� '6 )(,  

 635 751. 

9��� 53 6./ 7&� / ��4R/' D3(� E, 

��!�,-. 9� �:.� & '�/(, 

�9;< � 9� =4�,� �4>( �:.� & )?)(, 

C�� 9� '6 )(, �'F. ��^� �+ �, 

' D3(� E � JK) , �'F. – 635 751. 

           

A. 7K� � NO�,, �234�� 53 6./ 7&�/

7K� � NO�,, =�H �234�� 53 6./ 7&� / �:.� &(

) .,��)3�, =�H 9��� 53 6./ 7&� / ��4R
 

�� ��	!��/ < _�� ��	!��/ < _�� ��	!��/ < _�� ��	!��/ < _: : : : 30303030----05050505----2022022022024444    

�)�"�+�)�"�+�)�"�+�)�"�+    < _ < _ < _ < _ : : : : 08080808----08080808----2024202420242024    

I�� < _I�� < _I�� < _I�� < _::::    16161616----00008888----2024202420242024    

A consumer is the important visitor on our premises. 
He is not dependent on us. We are dependent on him. 

        -Mahatma Gandhi 

TAMIL NADU ELECTRICITY OMBUDSMAN 
ka Industrial Estate, 

044-2953 5893 

www.tnerc.gov.in 

9�R�	S.!� 6.9�R�	S.!� 6.9�R�	S.!� 6.9�R�	S.!� 6.    

�����	
�/ 6. 

�� M. �'�)�/2�) 

 . . . ��.��� +.)_ 

7&�/ ' D3(� E(i/c) 

�:.� &(/' D3(� E 

��4R/' D3(� E) 



 

  

2 

 

    

 30.05.2024 N�> ��	!��/ ����. T. ���, ��.3/81, ����� !" #$, 

%�& �'!�(���, )�*�+ , ' D3(� E, ��!�,-. � '�/( – 635 752 

N'.)d� �� �����	
�� �� �� 43/2024 I) ��e �2f3!���_6C.  

��4)�/ ��H� gC 9�R�	S.!� 6$� �)�"�+ 08.08.2024 N�> 

<�/��4	C.  �����	
�/ 6$� ��HJ_6 ' ��)_, ��.��� +$� 

��J�+^J_6 ' ��)_ �4>( 7��+!�&+ J( �)�"�+ < d� 

��,C�+K)!��/ ' ��)_ I:3 N�&,��h( I+ f*C 

9�R�	S.!� 6+ � i;)�/ I�� '?�)!��:	C. 

 

I��I��I��I��    

    

1. 1. 1. 1.     �����	
�/ 6$� �) $K�)�����	
�/ 6$� �) $K�)�����	
�/ 6$� �) $K�)�����	
�/ 6$� �) $K�)::::    

�&C �*�� ��3$� =_6 "�3 j�E4R 9� 7��!" �'�E 

�����	
�/ 6. H��!�,C_6 .. 

 

2.02.02.02.0    '?K:� k�K)('?K:� k�K)('?K:� k�K)('?K:� k�K)(::::    

    
2.1 �&C �*�� ��3$� =_6 "�3 j�E4R 9� 7��!" �'�E 

7���6( l�( �����	
�/ 6. H��!�,C_6 .. 

 

2.2 7�� �� /.� ) ��4m53 7/,�� )6 Ife �2fC ��!n� �3 . �2fC, 

��!n� �� �) �2J,C(��2,�� 9� 7��!" '?�)!��( ��	 �)'� 

�����	
�/ 6�KR ��$HK)!��/� ) ��.��� +. ��$H,C_6 .. 
 

 

2.3 ��.��� +$� ��� ��!� NdK) � ) +�,� � �����	
�/ 6. 

��!�,-. 9� �:.� & '�/(, 9� o).�' . R�	S.KR( ��	,�� 

19.09.2023 N�> Nq:h_6 .. 
 

 

 

2.4 9�o).�' . R�	S.KR( ��	(, ��!�,-. 9� �:.� & '�/( 

22.01.2024 N�> ����/3 I���3 Nd,C_6C.  ��	( Nd,� S.!�� 

N��!�h4	� � 7*� �����	
�� ��H�& �����	
�/ 6. 

9�R�	S.!� 6$/,�� 2�.!�,C_6 .. 

    



 

  

3 

 

3.03.03.03.0      ��	,�� S.e��	,�� S.e��	,�� S.e��	,�� S.e : 
 

3.1 ��!�,-. 9� �:.� & '�/(, 9�o).�' . R�	S.KR( ��	( 

����/3 S.�' 22.01.2024 < d�/ I��^� ��$H,C_6C.  N*� 

I��^� 2(�*�!��/ �,� i�? �) �K)!���_6C. 

“��	,�� S.e: 
 

“��4) q( S.H��E ��� +. �&C j�E4R 9�7��!" ��	 "�3 

H��!�( 7��3�6,�� ���'4	( �2fC =$3 ��!n� )�/&( �2J,C( 
��2,�� ' $3 H�)d��E 9�7��!" '?�) ��.��� +�KR =,�+H�� 
7(�� �E,C �'K)!��:	C.” 

 

    

4.04.04.04.0    9�R�	S.!� 6$� �)�"�+9�R�	S.!� 6$� �)�"�+9�R�	S.!� 6$� �)�"�+9�R�	S.!� 6$� �)�"�+: 
 

4.1 �����	
�/ 6�( ��.��� +�( ��)6C �+!" ' ��)�6 

��,C�+!��4R '2�3 ) 08.08.2024 N�> ) �� t l�( �)�"�+ 

</,�!��/C. 

 

4.2 �����	
�/ 6. 2 .� ) �� M. �'�)�/2� N'.)_  �)�"�+ < d� 

)�*C �) �� ����/3 ' ��)�6 ��,C�+,� .. 

 

4.3 ��.��� +.)_ �� A. 7K� � NO�,, �234�� 53 6./ 7&�/ 

' D3(� E(i/c), �� A. 7K� � NO�,, =�H �234�� 53 6./ 7&� / 

�:.� &(/' D3(� E �4>( �� P. ) .,��)3�, =�H 9��� 53 6./ 7&� / 

��4R/' D3(� E, ��!�,-. 9� �:.� & '�/( I:�3 . �)�"�+ < d� 

)�*C �) �� ��)u�/3 ' ��)�6 ��,C�+,�&.. 
 

 

4.4 9�R�	S.!� 6$� ��" 2�.!�K)!��( �� �����	
�� �� 

���� � 9�R�	S.��	,�� ��� ++ � �'K)!��/ �) $K�))_ 

2(�*�!��/ ' ��)_ ����� S.H4R ��,CK �) _6!��:	C.  R�	S. 

��	,�� </'EK�))_, R�	S. ��	,�� 2�.!�K)!�/ � "�3 

v' +��)_ N��C �D3 6. wx�R </'EK�) 2(�*�!��/ �) $K�))_ 

��t3& 9�o).�' . R�	S.KR( ��	( �4>( 9�R�	S.!� 6�K) & 

wx�R��	 H�)d��E 9�R�	S.!� 6$� S.H4R ��,CK 

�) _6!�/H���. 
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5.05.05.05.0      �����	
�/ 6$� ' ��)_�����	
�/ 6$� ' ��)_�����	
�/ 6$� ' ��)_�����	
�/ 6$� ' ��)_: 
 

5.1 �����	
�/ 6. ���� T.��� � � I�+'4	 H��' ��� ��3 ) 

' ;*C '�'� )e(, �&C y�� j�E4R "�� ) 9� 7��!" �'�E 

17.01.2021 ��� N�> H��!�( (08423012138) �2fC 7��3 'z ��( 

{� f 2818/- �2J,�3� )e(, �&C H��!�( gC 9� )(�( N��K) 

�'��( �&e(, N�4R ��( �2J,� �'��( �&e(, �< �|} N�!� 

7�*�� )e(, I& � � � mt �'�� �2fC 9)e( '>��^� ' ;*C 

'�'� )e( ��$H,C_6 .. 

 

5.2 ��J( 9� )(�( N��KR( 7/( �&KR �2 *�� &C 7��� �&e(, 

�&�' 7C R5,C �� ��	 grevience ��e �2fC( =$3 S.e ��/!�/ �� � 

��!�,-. � '�/ 9� R�	S. NJ'�. 7/( 7��3 ' ^� ) H��!�( 

�2fC 7�*�� )e(, N�� gC 28.12.2023 N�> H2 +��KR 

N�?,�� )e(, N�> </*� N�.H� �� �+!" ' �( �x��3 ) �)�)K 

�/H��� �&e( �����	
�/ 6. ��$H,C_6 .. 

 

5.3 I& � � '�/ 9� R�	S.!� 6. m�/ S.!�� ' $k� +. NE!��/^� 

9� )(�( N��KR( 7/( �2 *� 7/� ) )�� ��!n� )�/�( �2J,C� > 

=,�+e �	!�,�C �&e(, ��J( �&C 9� 7��!" �) $ < � 17.01.2021 

��� N�> �2J,�3 H��!� )�/�( 2818/- R5,C �*� S+!"( 

'?�)H��� �&e( �����	
�/ 6. ��$H,C_6 .. 

 

5.4 ��J( j�� �4>( �� C �3�� �� 9� H$' K) �2�e)_ H�)_ 

R5,C �9;< � N+k 9� ' $3( N+%�; Vol IX �� 5 SE/IEM/EE3/AEE2/66/92  

Technical branch date 18.05.1992-7� k4	5K�)^� ���&�& �<.e)d� 

H$' K) �2�e H�)_ ��'�� > ��d' ) R5!���_6C. 

 

1.The entire cost of extension and improvement if any upto the premies of the consumer 
just outside his boundary shall be chargeable to the board. 
2. The portion of the lines laid within consumers premises shall be chargeable to the 
consumer 
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5.5 I& � �&KR �&C �*�� �2 ,� ) 30 �2�� 7/( ����� k4> 

����)_ �2KR�*� ��d' ) ��e �2fC Nd,C =_6� )e(, ��J( 9� 

)(�( N��K) ��!n� �2f3!���_6 7/( �&KR �&C �*�� Nd,C_6 

�2 ,�� 7��� �&e(, �&�' �&KR '?�)!���_6 S.e �9;< � N+k 

9� ' $3( Vol IX �� 5 Memo No. SE/IEMC/EE3/AEE2/66/92 Technical branch date 

18.05.1992 7� R5!���_6 H�)uKR �+� ) =_6� )e(, �&�' �&C 

�����	
�� ���' #4> �&C j�E4R 9� 7��!" '?�R� > 

�����	
�/ 6. �)��K �) ��_6 .. 
 

6.06.06.06.0    ��.��� +$� ' ��)_��.��� +$� ' ��)_��.��� +$� ' ��)_��.��� +$� ' ��)_::::    

    

6.1 �����	
�/ 6. 9�o).�' . R�	 S.KR( ��	(, ��!�,-. 

9��:.� & '�/( � �(� _ ) �D ��!�,-. N'.)d/,�� 19.09.2023 

���^� �� �2f3!��� 28.12.2023 N��	3 �&( )�*C�+3 /� 

�2f3!��� 22.01.2024 N��	3 �&( '?�)!��/ S.!� �� 

'?�)!���_6� )e(, ��J( �����	
�/ 6. �&C y�� j�E4R "�3� ) 

9����!" �'�E 17.01.2021 ��� N�> H��!�( (08423012138) �2fC, 

7��3 'z3 ) ��( {� f 2818/- �2J,�3�� NE!��/^� �$e 

NJ'�+ � )6 Ife �2f3!��/� )e( ��.��� +. ��$H,C_6 .. 

 

6.2 H��!�� +$� j�E4R 9����!" '?�:/ 9�H}�$!" �D 

�2f� �� � 9����!" '?�) �Eh( ���C ��t� )6IfH� 

)�/53!��/� )e(, I�� � "�3 9��/( N��,C ��!n� �3 $,�/  

"�3� ) N��K)!�/�'�E3 � ;'x,� 'z�/,�� =$��3 6. 2(�*�� ) 

H2 +�� �2f3!��/�� �����	
�/ 6$� �*�� �� ��!��, 

�/��.�,�K)e�/. �4>( 5 <�.)uKR � ,�3!��/ %�&�'!�(��� :+ � 

2.�' �� 125/1A1 v�( IR( ���C ��$3'*�� )e( ��.��� +. 

��$H,C_6 .. 

 

6.3 ��4�E :+ � 2.�' �� �) �/ v�,�� #4)&�' �2�>K 

�) �E�KR( 7+�� 9�)(�)u/� =_6 � ;'x,� 9�� �� 
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=_6� )e(, N'45� 7�*C� � ��4�E �����	
�/ 6$� j�E4R 

9�7��!" '?�:/ 9���E!" �2f3!�/�'��( �&e( ��.��� +. 

��$H,C_6 .. 

 

6.4 N���E ��4�E %�&�'!�(��� :+ � 2.�' �� 125/1A1 v�,�� 

'z3 ) #4)&�' �2�>K�) �E�KR( 7+�� 9�)(�)u/� =_6 

� ;'x,� 9�� ��^� 7�*C 7+�� 9�)(�( N��KR( '�)^� ' $3  

k4	5K�) ��. SE/IEMC/EE3/AEE2/66/92(Technical Branch), dt.18.05.1992-��E 

��!n� �$e NJ'�+ � �3 $K)!��� =$3 ��!n�� N��� ��	!��/� ) 

��.��� +. ��$H,C_6 .. 

 

6.5 7���� /.�%3 ) ��!n�� N���^��E "�3 9�� �� 

N��K)!��( 7/( �����	
�/ 6$� �*�� �4>( 5 <�.)uKR 

� ,�3!��/ v�� R( ���� J(, :+ � v.' ) NJ'�. N'.)_ 

�����	
�/ 6$� j� %�&�'!�(��� (��/  �� 460 7��E) :+ � 2.�' 

�� 125/1H1A v�,�� N��*C_6C �& FMB ^� �)�3 !�( 7�� '�+�/( 

Nd,C_6�� NE!��/^� ' $3 k4	5K�) ��. 

SE/IEMC/EES/AEE2/86/92(Technical Branch), dt.18.05.1992-��E ' $k� +. 

NE!��/^� 9�)(�( N��KR( 7/( �����	
�/ 6�KR �2 *� 7/� ) 

)�� ��!n� )�/�( �2J,� )E�( '?�)!��/� ) ��.��� +. 

��$H,C_6 .. 

 

6.6 7�� NE!��/^���3 � '�/ R�	S+!� 6. m�/ S.!�� ' $3 

)4	5K�) ��. SE/IEMC/EE3/AEE2/66/92(Technical Branch), dt. 18.05.1992-��E 

' $k� +. NE!��/^� 9�)(�( N��KR( 7/( �����	
�/ 6�KR 

�2 *� 7/� ) )�� ��!n� )�/�( �2J,C� > =,�+e 

�	!�,�C_6� )e(, ��J( �����	
�/ 6. 2�.!�,C_6 =^� 

2 2&!�,�+( 2(�*�� ) %�&�'!�(��� :+ � v.' ) NJ'��/� m�/ ) 

)6Ife �2f3!��/�� �����	
�/ 6$� j� %�&�'!�(��� :+ � 

2.�' �� 125/1H1A 7� � � N��*C_6� )e(, %�& �'!�(��� :+ � 2.�' 
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�� 125/1HIA v�( ��.��!�� �/��.�,�)e�/. �4>( 5 <�.)uKR 

�2 *�� ) 7�!�C N53�E:	� )e( ��.��� +. ��$H,C_6 .. 

 

6.7 N�� NE!��/^� ' $3 k4	5K�) �� SE/IEMC/EE3/AEE2/ 

66/92(Technical Branch), dt. 18.05.1992-��E ' $k� +. ���� � 9�)(�( 

N��KR( 7/( �����	
�/ 6�KR �2 *� 7/( ���C ��d' ) 

��$3'�:	� )e(, ��J( �����	
�/ 6. 9�7��!" �) $ 17.01.2021 

��� N�> �2J,�3 H��!� )�/�( {.2818/- 7��3�6( 'z3 ) 

�2J,�h_6�� ��(� ��	 =$3 '�)^� H��!�( �$e NJ'�),�� 

H��!�( NdKR( ��2,�� ��e )�/�( ��(� '?�:/ ' $3 

H���	)d��E </'EK�) ��4�) _6!��( �& ��.��� +. 

��$H,C_6 .. 

 

6.8 �����	
�/ 6$� 9� 7��!" �) �( 7/( 2(�*�� & "�)�/( 

7��K)!���_6� )e(, %�&�'!�(��� :+ � 2.�' �� 125/1A1 7� j� 

#C( 7�� �� � 9�7��!" �Ce( '?�)!�/H��� �&e(, �*�H� 

9�7��!"( 7�R 7���. (%�&�'!�(��� :+ � 2.�' �� 125/1A ���C 

=��$' : 125/1A1 �&e( 125/1A2 �&e( �$*C_6� )e(, 125/1A :+ � 2.�' 

��D� w� ��?3 � ;'x,� 9�)(�( =_6� )e(, 125/1H1A-� 9�)(�( 

�C( 7��� �&e( ��.��� +. ��$H,C_6 .. 

 

6.9 ��J(, ��4�E :+ � 2.�' ��D� � ;'x,� 9�)(�( #4)&�' 

N��K)!��� 7(9�)(�,�4R N�) ��^� =_6 :+ � <,�( 2.�' 

��)6 & 125/1B 7� ��, H�3� �/��.��!�� N'.)d� j�E4R 423-

010-344 ��	 j�� 9�7��!"(. 125/1C 7� ��.�) H*�2 9 �/��.��!�� 

N'.)d� j�E4R 423-010-824 ��> j�� 9� 7��!"(, 125/1D 7� ��. 

:���� �/��.��!�� N'.)d� j�E4R 423-010-298 ��	 j�� 

9�7��!"(, j� 125/1E 7� ��.�� )< �� �/��.��)�'� N'.)_ 

)�Eh_6 j�E4R 423-010-689 ��	 j�� 9����!"(, 125/1G 7� 
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��.%'t�)( �/��.��)�'� N'.)_ )�Eh_6 j�E4R 423-010-295 I:3 

j�� 9����!")_ '?�)!���_6� )e( ��.��� +. ��$H,C_6 .. 

 

6.10 ���� ��� N'.)_ %�&�'!�(��� m�� ��/  :+ � 2.�' �� 

125/1H1A 7� )�Eh_6 j�E4R 9� 7��!" '?�) %�&�'!�(��� 2.�' 

�� 125/1A1 7� #4)&�' N��K)!��E�*� � ;'x,� 9�)(�,�� 7�*C 

9�H}�$!" �D ��4�) �/ � � � 9� 7��!" '?�) �Eh( ��	 

v�� =_6� )e( ��.��� +. ��$H,C_6 .. 

 

6.11 N� 'C, 125/1A1 �4>( 125/1H1A 7+��( ��4�E �����	
�/ 6$� 

�*�� (���) ��. ��!�� �/��.�,� )e�/. N'.)uKR m��!��/ ' ) 

=_6 v�,�� #4)&�' N��K)!��E�,� � ;'x,� 9�� ��^� 7�*C 

125/1A1 "�3� ) 11.0 g�/. �� ��H� w� 9�)(�( N��,C(, N'45� 

7�*C 27.0 g�/. �� ��H� ��4�E, %�&�'!�(��� <,�( :+ � 2.�' �� 

125/1C �4>( 125/1D 7�/�'d^� 9�� �� �2�J( '�)^�, 125/1H1A 

��	 2.�' ��D� ��J( w� 9� )(�( N��,C, 65 NE �� ��H� 

N��*C_6 �����	
�/ 6$� j�E4R 9�7��!" '?�R( H�,�� 

��!n� N��� ��	!���_6� )e( ��.��� +. ��$H,C_6 .. 

 

6.12 N� 'C, "�3� ) 9�)(��)_ N��K)!��( 7/�)_ 

�����	
�/ 6$� �*��KR m��!��/ H� �E �2 *�( ���� �, ' $3 

H���	!�E 9�)(��)_ N��K)!��( 7/( ��� +�KR ' $k$��!�E 

� ,�3!��/� �, 9�o).�' . 9�H}�$!" )�/�( �2J,C( '�)^� 

��!n�� N��� '?�)!���_6� ) ��.��� +. ��$H,C_6 .. 

 

6.13 ��J(, ����. ��� N'.)_ )�Eh_6 j� �&C �*�� ��. ��!�� 

N'.)d� ��3$� m����/ ' ) =_6 %�&�'!�(��� :+ � 2.�' �� 

125/1H1A ��	 H'2 3 v�,�� � � N��*C_6� )e(, ��J(, 

%�&�'!�(��� �+ �% l�� ) ����, ��� N'.)_, N'.)d� j�� 
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9����!" ��	�'�E 2018-2019 I( '�/,�� �)��	 j�� '$ +�C 

��	!���_6� )e( ��.��� +. ��$H,C_6 .. 

 

6.14 �42�3( %�&�'!�(��� :+ � �+ �%^� H2 +�� �2f��� 

7��3�6( 'z3 ) j�� '$ +�C)_ '?�)!��� '�( v��^� ��4�E 

����. ��� ��3�KR j�� '$ +�C #C( �+ �% v.' ),� � 

'?�)!�/H��� �& ��$3'�'� ) ��.��� +. ��$H,C_6 .. 

    

7777.0.0.0.0        9� R�	S.!� 6$� S.e9� R�	S.!� 6$� S.e9� R�	S.!� 6$� S.e9� R�	S.!� 6$� S.e::::    

 

7.1  7��+!" ' ��)_ �4>( 2�.!�K)!��/ I'��)_ I:3'4�	 

I+ f*C i;K)�/' > S.e �2f3!��:	C.  

 

7.2 �����	
�/ 6. ���� T.��� �&C y�� j�E4R "�� ) 9� 

7��!" �'�E 17.01.2021 ��� N�> H��!�( �2fC 7��3 'z^� 

��( �2J,�3� )e(, �&C H��!�( gC 9� )(�( N��K) �'��( 

�&e(, N�4R ��( �2J,� �'��( �& �< �|} N�!� 7�*�� )e(, 

I& � � � mt �'�� �2fC 9)e( '>��^� ' ;*C '�'� )e(, ��J( 

9� )(�( N��KR( 7/( �&KR �2 *�� &C 7��� �&e(, �&�' 7C 

R5,C �� ��	 grevience ��e �2fC( =$3 S.e :�/K)H��� �&e( 

�����	
�/ 6. ��$H,C_6 .. 

 

7.3 �&KR �&C �*�� �2 ,� ) 30 �2�� 7/( ����� k4> ����)_ 

�2KR�*� ��d' ) ��e �2fC Nd,C =_6� )e(, ��J( 9� )(�( 

N��K) ��!n� �2f3!���_6 7/( �&KR �&C �*�� Nd,C_6 �2 ,�� 

7��� �&e(, �&�' �&KR '?�)!���_6 S.e �9;< � N+k 9� ' $3 

H�)uKR �+� ) =_6� )e(, �&�' �&C �����	
�� ���' #4> 

�&C j�E4R 9� 7��!" '?�R� > �����	
�/ 6. �)��K 

�) ��_6 .. 
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7.4 ��.��� +. �&C ' C�+^� �����	
�/ 6. �&C y�� j�E4R 

"�3� ) 9����!" �'�E 17.01.2021 ��� N�> H��!�( 

(08423012138) �2fC, 7��3 'z3 ) ��( {� f 2818/- �2J,�3�� 

NE!��/^� �$e NJ'�+ � )6 Ife �2f3!��/� )e(, H��!�� +$� 

j�E4R 9����!" '?�:/ 9�H}�$!" �D �2f� �� � 9����!" 

'?�) �Eh( ���C ��t� )6IfH� )�/53!��/� )e(, I�� � "�3 

9��/( N��,C ��!n� �3 $,�/  "�3� ) N��K)!�/�'�E3 � ;'x,� 

'z�/,�� =$��3 6. 2(�*�� ) H2 +�� �2f3!��/�� 

�����	
�/ 6$� �*�� �� ��!��, �/��.�,�K)e�/. �4>( 5 

<�.)uKR � ,�3!��/ %�&�'!�(��� :+ � 2.�' �� 125/1A1 v�( IR( 

���C ��$3'*�� )e( ��.��� +. ��$H,C_6 .. 

 

7.5 ��4�E :+ � 2.�' �� �) �/ v�,�� #4)&�' �2�>K 

�) �E�KR( 7+�� 9�)(�)u/� =_6 � ;'x,� 9�� �� 

=_6� )e(, N'45� 7�*C� � ��4�E �����	
�/ 6$� j�E4R 

9�7��!" '?�:/ 9���E!" �2f3!�/�'��( �&e(, N���E ��4�E 

%�&�'!�(��� :+ � 2.�' �� 125/1A1 v�,�� 'z3 ) #4)&�' 

)�/��K)!���_6 7+�� 9�)(�)u/� =_6 � ;'x,� 9�� ��^� 

7�*C 7+�� 9�)(�( N��KR( '�)^� ' $3  H�)d��E ��!n� �$e 

NJ'�+ � �3 $K)!��� =$3 ��!n�� N��� ��	!��/� ) ��.��� +. 

��$H,C_6 .. 

 

7.6 ' $k� +. NE!��/^� 9�)(�( N��KR( 7/( 

�����	
�/ 6�KR �2 *� 7/� ) )�� ��!n� )�/�( �2J,C� > 

=,�+e �	!�,�C_6� )e(, ��J( �����	
�/ 6. 2�.!�,C_6 =^� 

2 2&!�,�+( 2(�*�� ) %�&�'!�(��� :+ � v.' ) NJ'��/� m�/ ) 

)6Ife �2f3!��/�� �����	
�/ 6$� j� %�&�'!�(��� :+ � 

2.�' �� 125/1H1A 7� � � N��*C_6� )e(, %�& �'!�(��� :+ � 2.�' 

�� 125/1HIA v�( ��.��!�� �/��.�,�)e�/. �4>( 5 <�.)uKR 

�2 *�� ) 7�!�C N53�E:	� )e( ��.��� +. ��$H,C_6 .. 
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7.7 %�&�'!�(��� :+ � 2.�' �� 125/1A1 7� j� #C( 7�� �� � 

9�7��!" �Ce( '?�)!�/H��� �&e(, %�&�'!�(��� :+ � 2.�' 

�� 125/1A ���C =��$' : 125/1A1 �&e( 125/1A2 �&e( 

�$*C_6� )e(, 125/1A :+ � 2.�' ��D� w� ��?3 � ;'x,� 9�)(�( 

=_6� )e(, 125/1H1A-� 9�)(�( �C( 7��� �&e(,  ��J(, ��4�E :+ � 

2.�' ��D� � ;'x,� 9�)(�( #4)&�' N��K)!��� 

N(9�)(�,�4R N�) ��^� =_6 :+ � <,�( 2.�' ��)6 & 125/1B 7� 

423-010-344 ��	 j�� 9�7��!"(, 125/1C-7� 423-010-824 ��	 j�� 

9� 7��!"(, 125/1D-7� 423-010-298 ��	 j�� 9�7��!"(, 125/1E- 

7� 423-010-689 ��	 j�� 9����!"(, 125/1G-7� 423-010-295 I:3 

j�� 9����!")_ '?�)!���_6� ) ��.��� +. ��$H,C_6 .. 

 

7.8 7*v��^� ���� ��� N'.)_ %�&�'!�(��� m�� ��/  :+ � 

2.�' �� 125/1H1A-7� )�Eh_6 j�E4R 9� 7��!" '?�) 

%�&�'!�(��� 2.�' �� 125/1A1-7� #4)&�' N��K)!��E�*� 

� ;'x,� 9�)(�,�� 7�*C 9�H}�$!" �D ��4�) �/ � � � 9� 

7��!" '?�) �Eh( ��	 v�� =_6� ) ��.��� +. ��$H,C_6 .. 

 

7.9 7C 2(�*�� ) �9;< � 9�2 + 9� �:.� & H�,�� R!" H� 29(16)-

  I+ 3 H�(":�	�.  N¡H� i�?    �) �K)!���_6C. 

 

““29 Service lines: 

xxx 

(16).  Having agreed on the position of point of supply, the Engineer will render to the 

intending consumer an estimate for the cost of laying the service line for the portion inside 

the consumer’s premises if any, barring the cost of distribution Transfomer and allied 

structure materials and accessories.  Any work of laying the service line will be taken up only 

after the intending consumer pays such estimated amount in advance in full.” 

 

7.10 ��4)�/ H�^��E 9����!" �� /. o).�' $� '6 ),�� 

N��K)!�/ �'�E3 �<.H� 9����!" �) �( o).�' . 9�� 45 

�4>( NC �� /.� & 9�2 �&�)_ #���( N��K)!�/ �<.*� � 

N�4R�/ & �� �)�3 �H.,C N¡'6 ),�� N��K)!��( 9� 
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�� /�K) & ��!n�� �� �)�3 ��m�E�3 �2J,��'��( �& 

N53�E:	C. �)�"�+^� �� C ��.��� +. �&C ' �,�� 

�����	
�/ �KR 9� 7��!" '?�R'�4R 9� ��E!" �2f3 7+�� 

9�)(��)_ </!�/ �'�E3 v��^� NC �����	
�/ 6$� 

�)!�& �KR �2 *�� & v�� ) 7�!�� � ' $k =$�� NE!��/^� 

�����	
�/ 6�KR( �2 *�� R( �&e(, �&�' �����	
�/ 6. 

9�)(��)uKR$3 )�/�,�� �2J,� �'��( �&e( ' ���_6 .. 

 

7.11 ��J(, �����	
�/ 6. 2�.!�,C_6 =^� 2 2&!�,�+( 2(�*�� ) 

%�&�'!�(��� :+ � v.' ) NJ'��/� m�/ ) )6Ife �2f3!��/�� 

=��$e �2f3!��/ %�&�'!�(��� :+ � 2.�' �� 125/1A1 7� j� #C( 

7�� �C(, %�&�'!�(��� :+ � 2.�' �� 125/1H1A 7� � � j� 

N��*C_6� )e(, %�& �'!�(��� :+ � 2.�' �� 125/1HIA v�( 

��.��!�� �/��.�,�)e�/. �4>( 5 <�.)uKR �2 *�� ) 7�!�� )e( 

��.��� +. ��$H,C_6 ..  7�� l�( �����	
�/ 6. 9����!" 

�) �( %�&�'!�(��� :+ � 2.�' �� 125/1H1A 7� j� N��*C_6 7/( 

N'$� �*��3 & ��.��!�� �/��.�,�)e�/. �4>( 5 <�.)uKR 

�2 *�� &C �&e( �����	
�/ 6. ' $k NE!��/^���3 9����!" 

�) �'� )e( N53 �E:	C.  ��J( 9� �� /. N��3e_6 ��4)�/ 

� ��3 &C :+ � / �+ �% v.' ),� � �� C!� ��3 ) N�i)$K)! ��/� ) 

N53!�/H��� ���C( 7�R )�,�� �) _6!��:	C. 

 

7.12 �&�', ��4)�/ �,�)d� =_6 S.e)d��E ��!�,-. 9� �:.� & 

'�/(, 9�o).�' . R�	S.KR( ��	( '?�:3 S.H� � 4	( �Ce( 

���'^��� �& S.e �2f3!��:	C.  ��J( �)�"�+^� �� C 7¡'?K:� 

��.��� +. 17.01.2021 N�> ��e �2f� H��!�,�� 19.03.2021 N�> 

��!n�� )�/�( �2J,�H��� ��> H��!�,�� +,C �2f� ��"( 

N*� )�/�,�� �����	
�/ 6�KR ��(� '?�)H��� �& 

N53'�� � H�+*C =$3 </'EK�) ��4�) _u� > ��.��� +�KR 

=,�+H/!��:	C. 
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8888.0.0.0.0    �Ee�+�Ee�+�Ee�+�Ee�+::::    

    

8.1 ��4)�/ �,� 7-7� =_6 S.H��E, ��!�,-. 9� �:.� & '�/(, 

9�o).�' . R�	S.KR( ��	( '?�:3 S.H� � 4	( �Ce( ���'^��� 

�& �Ee �2f3!��:	C.  
 

8.2 ��4)�/ �Ee/� �����	
�� �� �� 43/2024 �EeKR 

�) �� '+!��:	C.  �2�e �� �) 7���. 

 

            ((((<<<<. . . . )���)���)���)���))))    
                                ä‹FiwÔ®¥ghs®ä‹FiwÔ®¥ghs®ä‹FiwÔ®¥ghs®ä‹FiwÔ®¥ghs®    

 
        “Ef®nth® Ïšiynaš, ãWtd« Ïšiy” 

           “No Consumer, No Utility” 

��><.: 
 

1.  ����. T. ���,       - By RPAD 

��.3/81, ����� !" #$,  

%�& �'!�(���, )�*�+ , ' D3(� E,  

��!�,-. � '�/( – 635 752. 

 

2.  �234�� 53 6./ 7&�/ ' D3(� E, 

��!�,-. 9� �:.� & '�/(, 

�9;< � 9� =4�,� �4>( �:.� & )?)(, 

110 KV C�� 9� '6 )(,  

' D3(� E, �'F. – 635 751. 

 

3.  =�H �234�� 53 6./ 7&� / �:.� &(/ ' D3(� E, 

��!�,-. 9� �:.� & '�/(, 

�9;< � 9� =4�,� �4>( �:.� & )?)(, 

110 KV C�� 9� '6 )(,  

' D3(� E, �'F. – 635 751. 

 

4. =�H 9��� 53 6./ 7&� / ��4R/' D3(� E, 

��!�,-. 9� �:.� & '�/(, 

�9;< � 9� =4�,� �4>( �:.� & )?)(, 

110 KV C�� 9� '6 )(, �'F. ��^� �+ �, 

I��) 3(, ' D3(� E � JK) , �'F. – 635 751. 

 

5.  ��4� .�' �� 53 6.,                         - By Email 

��!�,-.    ä‹ g»®khd t£l«, 
jäœehL ä‹ c‰g¤Â k‰W« g»®khd fHf«, 

2/4B, ghy«khŸ fhyå, ÂU¥g¤ö® - 635 601. 
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6. ���'. �4>( v.' ) 73KR<.,    - By Email 

�9;< � 9� =4�,� �4>( �:.� & )?)(, 

<E!��2! "�'. �).I.. + �2 9 � d�), 

144, N�� 2 ��, �2��& – 600 002. 

 

7.  �23� 6.,        - By Email 

�9;< � 9�2 + wx�R��	 I��3(,   

4'C �6(, %��)  ����� v.' ) NJ'�) )�E/(, 

��.H.). �� z4����/, :�E, �2��& – 600 032. 

 

8.  =�H 73KR<. ()D�) – �9;< ��9;< ��9;< ��9;< �    9�2 +9�2 +9�2 +9�2 +    wx�R��	wx�R��	wx�R��	wx�R��	    I��3(I��3(I��3(I��3(    7��3�6,��7��3�6,��7��3�6,��7��3�6,��    �'d^�'�4) )�'d^�'�4) )�'d^�'�4) )�'d^�'�4) ) 

�9;< � 9�2 + wx�R��	 I��3(,  

%��)  ����� v.' ) NJ'�) )�E/(, 

��.H.). �� z4����/,  

:�E, �2��& – 600 032. 

 

 

 

 



TAMIL NADU ELECTRICITY OMBUDSMAN
4
th
 Floor, SIDCO Corporate Office Building,Thiru

Phone : ++91

Email :

 

��������������������

�����	
�� �� �� �����	
�� �� �� �����	
�� �� �� �����	
�� �� �� 

 

����. T. ���,  

��.3/81, ����� !" #$

%�& �'!�(���, )�*�+ 

��!�,-. � '�/( – 

    

    

1)  �234�� 53 6./ 7&�/

��!�,-. 9� �:.� & '�/(

�9;< � 9� =4�,� �4>( �:.� & )?)(

110 KV C�� 9� '6 )(

' D3(� E, �'F. – 

 

2)  =�H �234�� 53 6.

��!�,-. 9� �:.� & '�/(

�9;< � 9� =4�,� �4>( �:.� & )?)(

110 KV C�� 9� '6 )(

' D3(� E, �'F. – 

 

3) =�H 9��� 53 6.

��!�,-. 9� �:.� & '�/(

�9;< � 9� =4�,� �4>( �:.� & )

110 KV C�� 9� '6 )(

I��) 3(, ' D3(� E � JK) 

       

(�� A

�� A. 7K� � NO�,

�� P. ) .,��)3�

 
  A consumer is the important visitor on our premises.
  He is not dependent on us. We are dependent on him.

 
 

TAMIL NADU ELECTRICITY OMBUDSMAN
Floor, SIDCO Corporate Office Building,Thiru-vi-ka Industrial Estate,

Guindy, Chennai – 600 032. 
Phone : ++91-044-2953 5806,  044-2953 5816    Fax : ++91-044

Email :tneochennai@gmail.com Web site : www.tnerc.gov.in

��������������������: : : : ��������. . . . <<<<. . . . )���)���)���)���, , , , 9�R�	S.!� 6.9�R�	S.!� 6.9�R�	S.!� 6.9�R�	S.!� 6.
    

�����	
�� �� �� �����	
�� �� �� �����	
�� �� �� �����	
�� �� �� 43434343    / 2024/ 2024/ 2024/ 2024    

����� !" #$,  

)�*�+ , ' D3(� E,  

 635 752. 

             ………�����	
�/ 6.

         (Rep. by ��

��. 

7&�/ ' D3(� E, 

��!�,-. 9� �:.� & '�/(, 

�9;< � 9� =4�,� �4>( �:.� & )?)(, 

C�� 9� '6 )(,  

 635 751. 

=�H �234�� 53 6./ 7&� / �:.� &(/ ' D3(� E, 

9� �:.� & '�/(, 

�9;< � 9� =4�,� �4>( �:.� & )?)(, 

C�� 9� '6 )(,  

 635 751. 

9��� 53 6./ 7&� / ��4R/' D3(� E, 

��!�,-. 9� �:.� & '�/(, 

�9;< � 9� =4�,� �4>( �:.� & )?)(, 

C�� 9� '6 )(, �'F. ��^� �+ �, 

' D3(� E � JK) , �'F. – 635 751. 

           

A. 7K� � NO�,, �234�� 53 6./ 7&�/

7K� � NO�,, =�H �234�� 53 6./ 7&� / �:.� &(

) .,��)3�, =�H 9��� 53 6./ 7&� / ��4R
 

�� ��	!��/ < _�� ��	!��/ < _�� ��	!��/ < _�� ��	!��/ < _: : : : 30303030----05050505----2022022022024444    

�)�"�+�)�"�+�)�"�+�)�"�+    < _ < _ < _ < _ : : : : 08080808----08080808----2024202420242024    

I�� < _I�� < _I�� < _I�� < _::::    16161616----00008888----2024202420242024    

A consumer is the important visitor on our premises. 
He is not dependent on us. We are dependent on him. 

        -Mahatma Gandhi 

TAMIL NADU ELECTRICITY OMBUDSMAN 
ka Industrial Estate, 

044-2953 5893 

www.tnerc.gov.in 

9�R�	S.!� 6.9�R�	S.!� 6.9�R�	S.!� 6.9�R�	S.!� 6.    

�����	
�/ 6. 

�� M. �'�)�/2�) 

 . . . ��.��� +.)_ 

7&�/ ' D3(� E(i/c) 

�:.� &(/' D3(� E 

��4R/' D3(� E) 
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 30.05.2024 N�> ��	!��/ ����. T. ���, ��.3/81, ����� !" #$, 

%�& �'!�(���, )�*�+ , ' D3(� E, ��!�,-. � '�/( – 635 752 

N'.)d� �� �����	
�� �� �� 43/2024 I) ��e �2f3!���_6C.  

��4)�/ ��H� gC 9�R�	S.!� 6$� �)�"�+ 08.08.2024 N�> 

<�/��4	C.  �����	
�/ 6$� ��HJ_6 ' ��)_, ��.��� +$� 

��J�+^J_6 ' ��)_ �4>( 7��+!�&+ J( �)�"�+ < d� 

��,C�+K)!��/ ' ��)_ I:3 N�&,��h( I+ f*C 

9�R�	S.!� 6+ � i;)�/ I�� '?�)!��:	C. 

 

I��I��I��I��    

    

1. 1. 1. 1.     �����	
�/ 6$� �) $K�)�����	
�/ 6$� �) $K�)�����	
�/ 6$� �) $K�)�����	
�/ 6$� �) $K�)::::    

�&C �*�� ��3$� =_6 "�3 j�E4R 9� 7��!" �'�E 

�����	
�/ 6. H��!�,C_6 .. 

 

2.02.02.02.0    '?K:� k�K)('?K:� k�K)('?K:� k�K)('?K:� k�K)(::::    

    
2.1 �&C �*�� ��3$� =_6 "�3 j�E4R 9� 7��!" �'�E 

7���6( l�( �����	
�/ 6. H��!�,C_6 .. 

 

2.2 7�� �� /.� ) ��4m53 7/,�� )6 Ife �2fC ��!n� �3 . �2fC, 

��!n� �� �) �2J,C(��2,�� 9� 7��!" '?�)!��( ��	 �)'� 

�����	
�/ 6�KR ��$HK)!��/� ) ��.��� +. ��$H,C_6 .. 
 

 

2.3 ��.��� +$� ��� ��!� NdK) � ) +�,� � �����	
�/ 6. 

��!�,-. 9� �:.� & '�/(, 9� o).�' . R�	S.KR( ��	,�� 

19.09.2023 N�> Nq:h_6 .. 
 

 

 

2.4 9�o).�' . R�	S.KR( ��	(, ��!�,-. 9� �:.� & '�/( 

22.01.2024 N�> ����/3 I���3 Nd,C_6C.  ��	( Nd,� S.!�� 

N��!�h4	� � 7*� �����	
�� ��H�& �����	
�/ 6. 

9�R�	S.!� 6$/,�� 2�.!�,C_6 .. 
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3.03.03.03.0      ��	,�� S.e��	,�� S.e��	,�� S.e��	,�� S.e : 
 

3.1 ��!�,-. 9� �:.� & '�/(, 9�o).�' . R�	S.KR( ��	( 

����/3 S.�' 22.01.2024 < d�/ I��^� ��$H,C_6C.  N*� 

I��^� 2(�*�!��/ �,� i�? �) �K)!���_6C. 

“��	,�� S.e: 
 

“��4) q( S.H��E ��� +. �&C j�E4R 9�7��!" ��	 "�3 

H��!�( 7��3�6,�� ���'4	( �2fC =$3 ��!n� )�/&( �2J,C( 
��2,�� ' $3 H�)d��E 9�7��!" '?�) ��.��� +�KR =,�+H�� 
7(�� �E,C �'K)!��:	C.” 

 

    

4.04.04.04.0    9�R�	S.!� 6$� �)�"�+9�R�	S.!� 6$� �)�"�+9�R�	S.!� 6$� �)�"�+9�R�	S.!� 6$� �)�"�+: 
 

4.1 �����	
�/ 6�( ��.��� +�( ��)6C �+!" ' ��)�6 

��,C�+!��4R '2�3 ) 08.08.2024 N�> ) �� t l�( �)�"�+ 

</,�!��/C. 

 

4.2 �����	
�/ 6. 2 .� ) �� M. �'�)�/2� N'.)_  �)�"�+ < d� 

)�*C �) �� ����/3 ' ��)�6 ��,C�+,� .. 

 

4.3 ��.��� +.)_ �� A. 7K� � NO�,, �234�� 53 6./ 7&�/ 

' D3(� E(i/c), �� A. 7K� � NO�,, =�H �234�� 53 6./ 7&� / 

�:.� &(/' D3(� E �4>( �� P. ) .,��)3�, =�H 9��� 53 6./ 7&� / 

��4R/' D3(� E, ��!�,-. 9� �:.� & '�/( I:�3 . �)�"�+ < d� 

)�*C �) �� ��)u�/3 ' ��)�6 ��,C�+,�&.. 
 

 

4.4 9�R�	S.!� 6$� ��" 2�.!�K)!��( �� �����	
�� �� 

���� � 9�R�	S.��	,�� ��� ++ � �'K)!��/ �) $K�))_ 

2(�*�!��/ ' ��)_ ����� S.H4R ��,CK �) _6!��:	C.  R�	S. 

��	,�� </'EK�))_, R�	S. ��	,�� 2�.!�K)!�/ � "�3 

v' +��)_ N��C �D3 6. wx�R </'EK�) 2(�*�!��/ �) $K�))_ 

��t3& 9�o).�' . R�	S.KR( ��	( �4>( 9�R�	S.!� 6�K) & 

wx�R��	 H�)d��E 9�R�	S.!� 6$� S.H4R ��,CK 

�) _6!�/H���. 
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5.05.05.05.0      �����	
�/ 6$� ' ��)_�����	
�/ 6$� ' ��)_�����	
�/ 6$� ' ��)_�����	
�/ 6$� ' ��)_: 
 

5.1 �����	
�/ 6. ���� T.��� � � I�+'4	 H��' ��� ��3 ) 

' ;*C '�'� )e(, �&C y�� j�E4R "�� ) 9� 7��!" �'�E 

17.01.2021 ��� N�> H��!�( (08423012138) �2fC 7��3 'z ��( 

{� f 2818/- �2J,�3� )e(, �&C H��!�( gC 9� )(�( N��K) 

�'��( �&e(, N�4R ��( �2J,� �'��( �&e(, �< �|} N�!� 

7�*�� )e(, I& � � � mt �'�� �2fC 9)e( '>��^� ' ;*C 

'�'� )e( ��$H,C_6 .. 

 

5.2 ��J( 9� )(�( N��KR( 7/( �&KR �2 *�� &C 7��� �&e(, 

�&�' 7C R5,C �� ��	 grevience ��e �2fC( =$3 S.e ��/!�/ �� � 

��!�,-. � '�/ 9� R�	S. NJ'�. 7/( 7��3 ' ^� ) H��!�( 

�2fC 7�*�� )e(, N�� gC 28.12.2023 N�> H2 +��KR 

N�?,�� )e(, N�> </*� N�.H� �� �+!" ' �( �x��3 ) �)�)K 

�/H��� �&e( �����	
�/ 6. ��$H,C_6 .. 

 

5.3 I& � � '�/ 9� R�	S.!� 6. m�/ S.!�� ' $k� +. NE!��/^� 

9� )(�( N��KR( 7/( �2 *� 7/� ) )�� ��!n� )�/�( �2J,C� > 

=,�+e �	!�,�C �&e(, ��J( �&C 9� 7��!" �) $ < � 17.01.2021 

��� N�> �2J,�3 H��!� )�/�( 2818/- R5,C �*� S+!"( 

'?�)H��� �&e( �����	
�/ 6. ��$H,C_6 .. 

 

5.4 ��J( j�� �4>( �� C �3�� �� 9� H$' K) �2�e)_ H�)_ 

R5,C �9;< � N+k 9� ' $3( N+%�; Vol IX �� 5 SE/IEM/EE3/AEE2/66/92  

Technical branch date 18.05.1992-7� k4	5K�)^� ���&�& �<.e)d� 

H$' K) �2�e H�)_ ��'�� > ��d' ) R5!���_6C. 

 

1.The entire cost of extension and improvement if any upto the premies of the consumer 
just outside his boundary shall be chargeable to the board. 
2. The portion of the lines laid within consumers premises shall be chargeable to the 
consumer 
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5.5 I& � �&KR �&C �*�� �2 ,� ) 30 �2�� 7/( ����� k4> 

����)_ �2KR�*� ��d' ) ��e �2fC Nd,C =_6� )e(, ��J( 9� 

)(�( N��K) ��!n� �2f3!���_6 7/( �&KR �&C �*�� Nd,C_6 

�2 ,�� 7��� �&e(, �&�' �&KR '?�)!���_6 S.e �9;< � N+k 

9� ' $3( Vol IX �� 5 Memo No. SE/IEMC/EE3/AEE2/66/92 Technical branch date 

18.05.1992 7� R5!���_6 H�)uKR �+� ) =_6� )e(, �&�' �&C 

�����	
�� ���' #4> �&C j�E4R 9� 7��!" '?�R� > 

�����	
�/ 6. �)��K �) ��_6 .. 
 

6.06.06.06.0    ��.��� +$� ' ��)_��.��� +$� ' ��)_��.��� +$� ' ��)_��.��� +$� ' ��)_::::    

    

6.1 �����	
�/ 6. 9�o).�' . R�	 S.KR( ��	(, ��!�,-. 

9��:.� & '�/( � �(� _ ) �D ��!�,-. N'.)d/,�� 19.09.2023 

���^� �� �2f3!��� 28.12.2023 N��	3 �&( )�*C�+3 /� 

�2f3!��� 22.01.2024 N��	3 �&( '?�)!��/ S.!� �� 

'?�)!���_6� )e(, ��J( �����	
�/ 6. �&C y�� j�E4R "�3� ) 

9����!" �'�E 17.01.2021 ��� N�> H��!�( (08423012138) �2fC, 

7��3 'z3 ) ��( {� f 2818/- �2J,�3�� NE!��/^� �$e 

NJ'�+ � )6 Ife �2f3!��/� )e( ��.��� +. ��$H,C_6 .. 

 

6.2 H��!�� +$� j�E4R 9����!" '?�:/ 9�H}�$!" �D 

�2f� �� � 9����!" '?�) �Eh( ���C ��t� )6IfH� 

)�/53!��/� )e(, I�� � "�3 9��/( N��,C ��!n� �3 $,�/  

"�3� ) N��K)!�/�'�E3 � ;'x,� 'z�/,�� =$��3 6. 2(�*�� ) 

H2 +�� �2f3!��/�� �����	
�/ 6$� �*�� �� ��!��, 

�/��.�,�K)e�/. �4>( 5 <�.)uKR � ,�3!��/ %�&�'!�(��� :+ � 

2.�' �� 125/1A1 v�( IR( ���C ��$3'*�� )e( ��.��� +. 

��$H,C_6 .. 

 

6.3 ��4�E :+ � 2.�' �� �) �/ v�,�� #4)&�' �2�>K 

�) �E�KR( 7+�� 9�)(�)u/� =_6 � ;'x,� 9�� �� 
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=_6� )e(, N'45� 7�*C� � ��4�E �����	
�/ 6$� j�E4R 

9�7��!" '?�:/ 9���E!" �2f3!�/�'��( �&e( ��.��� +. 

��$H,C_6 .. 

 

6.4 N���E ��4�E %�&�'!�(��� :+ � 2.�' �� 125/1A1 v�,�� 

'z3 ) #4)&�' �2�>K�) �E�KR( 7+�� 9�)(�)u/� =_6 

� ;'x,� 9�� ��^� 7�*C 7+�� 9�)(�( N��KR( '�)^� ' $3  

k4	5K�) ��. SE/IEMC/EE3/AEE2/66/92(Technical Branch), dt.18.05.1992-��E 

��!n� �$e NJ'�+ � �3 $K)!��� =$3 ��!n�� N��� ��	!��/� ) 

��.��� +. ��$H,C_6 .. 

 

6.5 7���� /.�%3 ) ��!n�� N���^��E "�3 9�� �� 

N��K)!��( 7/( �����	
�/ 6$� �*�� �4>( 5 <�.)uKR 

� ,�3!��/ v�� R( ���� J(, :+ � v.' ) NJ'�. N'.)_ 

�����	
�/ 6$� j� %�&�'!�(��� (��/  �� 460 7��E) :+ � 2.�' 

�� 125/1H1A v�,�� N��*C_6C �& FMB ^� �)�3 !�( 7�� '�+�/( 

Nd,C_6�� NE!��/^� ' $3 k4	5K�) ��. 

SE/IEMC/EES/AEE2/86/92(Technical Branch), dt.18.05.1992-��E ' $k� +. 

NE!��/^� 9�)(�( N��KR( 7/( �����	
�/ 6�KR �2 *� 7/� ) 

)�� ��!n� )�/�( �2J,� )E�( '?�)!��/� ) ��.��� +. 

��$H,C_6 .. 

 

6.6 7�� NE!��/^���3 � '�/ R�	S+!� 6. m�/ S.!�� ' $3 

)4	5K�) ��. SE/IEMC/EE3/AEE2/66/92(Technical Branch), dt. 18.05.1992-��E 

' $k� +. NE!��/^� 9�)(�( N��KR( 7/( �����	
�/ 6�KR 

�2 *� 7/� ) )�� ��!n� )�/�( �2J,C� > =,�+e 

�	!�,�C_6� )e(, ��J( �����	
�/ 6. 2�.!�,C_6 =^� 

2 2&!�,�+( 2(�*�� ) %�&�'!�(��� :+ � v.' ) NJ'��/� m�/ ) 

)6Ife �2f3!��/�� �����	
�/ 6$� j� %�&�'!�(��� :+ � 

2.�' �� 125/1H1A 7� � � N��*C_6� )e(, %�& �'!�(��� :+ � 2.�' 
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�� 125/1HIA v�( ��.��!�� �/��.�,�)e�/. �4>( 5 <�.)uKR 

�2 *�� ) 7�!�C N53�E:	� )e( ��.��� +. ��$H,C_6 .. 

 

6.7 N�� NE!��/^� ' $3 k4	5K�) �� SE/IEMC/EE3/AEE2/ 

66/92(Technical Branch), dt. 18.05.1992-��E ' $k� +. ���� � 9�)(�( 

N��KR( 7/( �����	
�/ 6�KR �2 *� 7/( ���C ��d' ) 

��$3'�:	� )e(, ��J( �����	
�/ 6. 9�7��!" �) $ 17.01.2021 

��� N�> �2J,�3 H��!� )�/�( {.2818/- 7��3�6( 'z3 ) 

�2J,�h_6�� ��(� ��	 =$3 '�)^� H��!�( �$e NJ'�),�� 

H��!�( NdKR( ��2,�� ��e )�/�( ��(� '?�:/ ' $3 

H���	)d��E </'EK�) ��4�) _6!��( �& ��.��� +. 

��$H,C_6 .. 

 

6.8 �����	
�/ 6$� 9� 7��!" �) �( 7/( 2(�*�� & "�)�/( 

7��K)!���_6� )e(, %�&�'!�(��� :+ � 2.�' �� 125/1A1 7� j� 

#C( 7�� �� � 9�7��!" �Ce( '?�)!�/H��� �&e(, �*�H� 

9�7��!"( 7�R 7���. (%�&�'!�(��� :+ � 2.�' �� 125/1A ���C 

=��$' : 125/1A1 �&e( 125/1A2 �&e( �$*C_6� )e(, 125/1A :+ � 2.�' 

��D� w� ��?3 � ;'x,� 9�)(�( =_6� )e(, 125/1H1A-� 9�)(�( 

�C( 7��� �&e( ��.��� +. ��$H,C_6 .. 

 

6.9 ��J(, ��4�E :+ � 2.�' ��D� � ;'x,� 9�)(�( #4)&�' 

N��K)!��� 7(9�)(�,�4R N�) ��^� =_6 :+ � <,�( 2.�' 

��)6 & 125/1B 7� ��, H�3� �/��.��!�� N'.)d� j�E4R 423-

010-344 ��	 j�� 9�7��!"(. 125/1C 7� ��.�) H*�2 9 �/��.��!�� 

N'.)d� j�E4R 423-010-824 ��> j�� 9� 7��!"(, 125/1D 7� ��. 

:���� �/��.��!�� N'.)d� j�E4R 423-010-298 ��	 j�� 

9�7��!"(, j� 125/1E 7� ��.�� )< �� �/��.��)�'� N'.)_ 

)�Eh_6 j�E4R 423-010-689 ��	 j�� 9����!"(, 125/1G 7� 
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��.%'t�)( �/��.��)�'� N'.)_ )�Eh_6 j�E4R 423-010-295 I:3 

j�� 9����!")_ '?�)!���_6� )e( ��.��� +. ��$H,C_6 .. 

 

6.10 ���� ��� N'.)_ %�&�'!�(��� m�� ��/  :+ � 2.�' �� 

125/1H1A 7� )�Eh_6 j�E4R 9� 7��!" '?�) %�&�'!�(��� 2.�' 

�� 125/1A1 7� #4)&�' N��K)!��E�*� � ;'x,� 9�)(�,�� 7�*C 

9�H}�$!" �D ��4�) �/ � � � 9� 7��!" '?�) �Eh( ��	 

v�� =_6� )e( ��.��� +. ��$H,C_6 .. 

 

6.11 N� 'C, 125/1A1 �4>( 125/1H1A 7+��( ��4�E �����	
�/ 6$� 

�*�� (���) ��. ��!�� �/��.�,� )e�/. N'.)uKR m��!��/ ' ) 

=_6 v�,�� #4)&�' N��K)!��E�,� � ;'x,� 9�� ��^� 7�*C 

125/1A1 "�3� ) 11.0 g�/. �� ��H� w� 9�)(�( N��,C(, N'45� 

7�*C 27.0 g�/. �� ��H� ��4�E, %�&�'!�(��� <,�( :+ � 2.�' �� 

125/1C �4>( 125/1D 7�/�'d^� 9�� �� �2�J( '�)^�, 125/1H1A 

��	 2.�' ��D� ��J( w� 9� )(�( N��,C, 65 NE �� ��H� 

N��*C_6 �����	
�/ 6$� j�E4R 9�7��!" '?�R( H�,�� 

��!n� N��� ��	!���_6� )e( ��.��� +. ��$H,C_6 .. 

 

6.12 N� 'C, "�3� ) 9�)(��)_ N��K)!��( 7/�)_ 

�����	
�/ 6$� �*��KR m��!��/ H� �E �2 *�( ���� �, ' $3 

H���	!�E 9�)(��)_ N��K)!��( 7/( ��� +�KR ' $k$��!�E 

� ,�3!��/� �, 9�o).�' . 9�H}�$!" )�/�( �2J,C( '�)^� 

��!n�� N��� '?�)!���_6� ) ��.��� +. ��$H,C_6 .. 

 

6.13 ��J(, ����. ��� N'.)_ )�Eh_6 j� �&C �*�� ��. ��!�� 

N'.)d� ��3$� m����/ ' ) =_6 %�&�'!�(��� :+ � 2.�' �� 

125/1H1A ��	 H'2 3 v�,�� � � N��*C_6� )e(, ��J(, 

%�&�'!�(��� �+ �% l�� ) ����, ��� N'.)_, N'.)d� j�� 
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9����!" ��	�'�E 2018-2019 I( '�/,�� �)��	 j�� '$ +�C 

��	!���_6� )e( ��.��� +. ��$H,C_6 .. 

 

6.14 �42�3( %�&�'!�(��� :+ � �+ �%^� H2 +�� �2f��� 

7��3�6( 'z3 ) j�� '$ +�C)_ '?�)!��� '�( v��^� ��4�E 

����. ��� ��3�KR j�� '$ +�C #C( �+ �% v.' ),� � 

'?�)!�/H��� �& ��$3'�'� ) ��.��� +. ��$H,C_6 .. 

    

7777.0.0.0.0        9� R�	S.!� 6$� S.e9� R�	S.!� 6$� S.e9� R�	S.!� 6$� S.e9� R�	S.!� 6$� S.e::::    

 

7.1  7��+!" ' ��)_ �4>( 2�.!�K)!��/ I'��)_ I:3'4�	 

I+ f*C i;K)�/' > S.e �2f3!��:	C.  

 

7.2 �����	
�/ 6. ���� T.��� �&C y�� j�E4R "�� ) 9� 

7��!" �'�E 17.01.2021 ��� N�> H��!�( �2fC 7��3 'z^� 

��( �2J,�3� )e(, �&C H��!�( gC 9� )(�( N��K) �'��( 

�&e(, N�4R ��( �2J,� �'��( �& �< �|} N�!� 7�*�� )e(, 

I& � � � mt �'�� �2fC 9)e( '>��^� ' ;*C '�'� )e(, ��J( 

9� )(�( N��KR( 7/( �&KR �2 *�� &C 7��� �&e(, �&�' 7C 

R5,C �� ��	 grevience ��e �2fC( =$3 S.e :�/K)H��� �&e( 

�����	
�/ 6. ��$H,C_6 .. 

 

7.3 �&KR �&C �*�� �2 ,� ) 30 �2�� 7/( ����� k4> ����)_ 

�2KR�*� ��d' ) ��e �2fC Nd,C =_6� )e(, ��J( 9� )(�( 

N��K) ��!n� �2f3!���_6 7/( �&KR �&C �*�� Nd,C_6 �2 ,�� 

7��� �&e(, �&�' �&KR '?�)!���_6 S.e �9;< � N+k 9� ' $3 

H�)uKR �+� ) =_6� )e(, �&�' �&C �����	
�� ���' #4> 

�&C j�E4R 9� 7��!" '?�R� > �����	
�/ 6. �)��K 

�) ��_6 .. 
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7.4 ��.��� +. �&C ' C�+^� �����	
�/ 6. �&C y�� j�E4R 

"�3� ) 9����!" �'�E 17.01.2021 ��� N�> H��!�( 

(08423012138) �2fC, 7��3 'z3 ) ��( {� f 2818/- �2J,�3�� 

NE!��/^� �$e NJ'�+ � )6 Ife �2f3!��/� )e(, H��!�� +$� 

j�E4R 9����!" '?�:/ 9�H}�$!" �D �2f� �� � 9����!" 

'?�) �Eh( ���C ��t� )6IfH� )�/53!��/� )e(, I�� � "�3 

9��/( N��,C ��!n� �3 $,�/  "�3� ) N��K)!�/�'�E3 � ;'x,� 

'z�/,�� =$��3 6. 2(�*�� ) H2 +�� �2f3!��/�� 

�����	
�/ 6$� �*�� �� ��!��, �/��.�,�K)e�/. �4>( 5 

<�.)uKR � ,�3!��/ %�&�'!�(��� :+ � 2.�' �� 125/1A1 v�( IR( 

���C ��$3'*�� )e( ��.��� +. ��$H,C_6 .. 

 

7.5 ��4�E :+ � 2.�' �� �) �/ v�,�� #4)&�' �2�>K 

�) �E�KR( 7+�� 9�)(�)u/� =_6 � ;'x,� 9�� �� 

=_6� )e(, N'45� 7�*C� � ��4�E �����	
�/ 6$� j�E4R 

9�7��!" '?�:/ 9���E!" �2f3!�/�'��( �&e(, N���E ��4�E 

%�&�'!�(��� :+ � 2.�' �� 125/1A1 v�,�� 'z3 ) #4)&�' 

)�/��K)!���_6 7+�� 9�)(�)u/� =_6 � ;'x,� 9�� ��^� 

7�*C 7+�� 9�)(�( N��KR( '�)^� ' $3  H�)d��E ��!n� �$e 

NJ'�+ � �3 $K)!��� =$3 ��!n�� N��� ��	!��/� ) ��.��� +. 

��$H,C_6 .. 

 

7.6 ' $k� +. NE!��/^� 9�)(�( N��KR( 7/( 

�����	
�/ 6�KR �2 *� 7/� ) )�� ��!n� )�/�( �2J,C� > 

=,�+e �	!�,�C_6� )e(, ��J( �����	
�/ 6. 2�.!�,C_6 =^� 

2 2&!�,�+( 2(�*�� ) %�&�'!�(��� :+ � v.' ) NJ'��/� m�/ ) 

)6Ife �2f3!��/�� �����	
�/ 6$� j� %�&�'!�(��� :+ � 

2.�' �� 125/1H1A 7� � � N��*C_6� )e(, %�& �'!�(��� :+ � 2.�' 

�� 125/1HIA v�( ��.��!�� �/��.�,�)e�/. �4>( 5 <�.)uKR 

�2 *�� ) 7�!�C N53�E:	� )e( ��.��� +. ��$H,C_6 .. 
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7.7 %�&�'!�(��� :+ � 2.�' �� 125/1A1 7� j� #C( 7�� �� � 

9�7��!" �Ce( '?�)!�/H��� �&e(, %�&�'!�(��� :+ � 2.�' 

�� 125/1A ���C =��$' : 125/1A1 �&e( 125/1A2 �&e( 

�$*C_6� )e(, 125/1A :+ � 2.�' ��D� w� ��?3 � ;'x,� 9�)(�( 

=_6� )e(, 125/1H1A-� 9�)(�( �C( 7��� �&e(,  ��J(, ��4�E :+ � 

2.�' ��D� � ;'x,� 9�)(�( #4)&�' N��K)!��� 

N(9�)(�,�4R N�) ��^� =_6 :+ � <,�( 2.�' ��)6 & 125/1B 7� 

423-010-344 ��	 j�� 9�7��!"(, 125/1C-7� 423-010-824 ��	 j�� 

9� 7��!"(, 125/1D-7� 423-010-298 ��	 j�� 9�7��!"(, 125/1E- 

7� 423-010-689 ��	 j�� 9����!"(, 125/1G-7� 423-010-295 I:3 

j�� 9����!")_ '?�)!���_6� ) ��.��� +. ��$H,C_6 .. 

 

7.8 7*v��^� ���� ��� N'.)_ %�&�'!�(��� m�� ��/  :+ � 

2.�' �� 125/1H1A-7� )�Eh_6 j�E4R 9� 7��!" '?�) 

%�&�'!�(��� 2.�' �� 125/1A1-7� #4)&�' N��K)!��E�*� 

� ;'x,� 9�)(�,�� 7�*C 9�H}�$!" �D ��4�) �/ � � � 9� 

7��!" '?�) �Eh( ��	 v�� =_6� ) ��.��� +. ��$H,C_6 .. 

 

7.9 7C 2(�*�� ) �9;< � 9�2 + 9� �:.� & H�,�� R!" H� 29(16)-

  I+ 3 H�(":�	�.  N¡H� i�?    �) �K)!���_6C. 

 

““29 Service lines: 

xxx 

(16).  Having agreed on the position of point of supply, the Engineer will render to the 

intending consumer an estimate for the cost of laying the service line for the portion inside 

the consumer’s premises if any, barring the cost of distribution Transfomer and allied 

structure materials and accessories.  Any work of laying the service line will be taken up only 

after the intending consumer pays such estimated amount in advance in full.” 

 

7.10 ��4)�/ H�^��E 9����!" �� /. o).�' $� '6 ),�� 

N��K)!�/ �'�E3 �<.H� 9����!" �) �( o).�' . 9�� 45 

�4>( NC �� /.� & 9�2 �&�)_ #���( N��K)!�/ �<.*� � 

N�4R�/ & �� �)�3 �H.,C N¡'6 ),�� N��K)!��( 9� 
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�� /�K) & ��!n�� �� �)�3 ��m�E�3 �2J,��'��( �& 

N53�E:	C. �)�"�+^� �� C ��.��� +. �&C ' �,�� 

�����	
�/ �KR 9� 7��!" '?�R'�4R 9� ��E!" �2f3 7+�� 

9�)(��)_ </!�/ �'�E3 v��^� NC �����	
�/ 6$� 

�)!�& �KR �2 *�� & v�� ) 7�!�� � ' $k =$�� NE!��/^� 

�����	
�/ 6�KR( �2 *�� R( �&e(, �&�' �����	
�/ 6. 

9�)(��)uKR$3 )�/�,�� �2J,� �'��( �&e( ' ���_6 .. 

 

7.11 ��J(, �����	
�/ 6. 2�.!�,C_6 =^� 2 2&!�,�+( 2(�*�� ) 

%�&�'!�(��� :+ � v.' ) NJ'��/� m�/ ) )6Ife �2f3!��/�� 

=��$e �2f3!��/ %�&�'!�(��� :+ � 2.�' �� 125/1A1 7� j� #C( 

7�� �C(, %�&�'!�(��� :+ � 2.�' �� 125/1H1A 7� � � j� 

N��*C_6� )e(, %�& �'!�(��� :+ � 2.�' �� 125/1HIA v�( 

��.��!�� �/��.�,�)e�/. �4>( 5 <�.)uKR �2 *�� ) 7�!�� )e( 

��.��� +. ��$H,C_6 ..  7�� l�( �����	
�/ 6. 9����!" 

�) �( %�&�'!�(��� :+ � 2.�' �� 125/1H1A 7� j� N��*C_6 7/( 
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